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TERMO DE REFERENCIA

Campinas, 20 de setembro de 2021.
OBJETO

Contratag@o de empresa especializada na prestagdo de servigos técnicos aplicados a Tecnologia da Informagdo, compreendendo as atividades de desenvolvimento
de sistemas e manuteng¢des adaptativas e evolutivas, sob demanda, conforme as especificagoes contidas neste Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA

A CEASA Campinas, diante das novas demandas que vdo surgindo, frente o desenvolvimento de nossa sociedade ¢ a popularizagdo de novas tecnologias,
necessita do desenvolvimento de novas funcionalidades nos sistemas e até de novos sistemas para uso. Podemos citar a necessidade de um sistema de ouvidoria no
portal da CEASA Campinas, o qual permitird o recebimento e analise de manifestagdes sobre os servigos prestados pela empresa. Esses sistemas e
funcionalidades tém a importancia de otimizar o trabalho administrativo e disponibilizar novas formas de interagdo com o cidaddo, sendo importantes ferramentas
para o funcionamento eficiente da CEASA Campinas. Os servigos deverao ser realizados sob demanda.

DESCRICAO DOS SERVICOS E QUANTITATIVOS ESTIMADOS

Item Descri¢iao Unidade Qtd. Estimada

01 Desenvolvimento de sistemas e manuteng¢des adaptativas e evolutivas - sob demanda. Hora Técnica 280

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E MANUTENCOES ADAPTATIVAS E EVOLUTIVAS

As manutengdes adaptativas e evolutivas abrangem o sistema de portal da CEASA Campinas e novos sistemas a serem desenvolvidos. Os servigos serdo
realizados sob demanda, ou seja, conforme as necessidades da CONTRATANTE.

Incluem todas as atividades relacionadas ao ciclo de desenvolvimento de sistemas, desde o entendimento da demanda, até a implantagéo da solugdo e treinamento
dos usudrios. Dentre as principais atividades, cabe destacar:

e Elaboragéo de documento de especificagéo para desenvolvimento de sistemas com lista de requisitos funcionais e ndo funcionais;

e Elaboragdo de cronograma de atividades e prazos de entrega, de acordo com a especificagdo do sistema;

e Elaboragdo de documento de especificagdo técnica contendo a descrigdo das tecnologias utilizadas no desenvolvimento;

e Desenvolvimento de sistemas ¢ novas funcionalidades para os sistemas ja existentes, através de programagdes e codificagdes, de acordo com a
especificagdo da CONTRATANTE, respeitando as prioridades por ela estabelecidas, utilizando as linguagens de programagdo, normas técnicas e praticas
mais adequadas para cada atividade;

e Desenvolvimento de prototipos;

¢ Desenvolvimento de testes unitarios, funcionais e de integragdo automatizados e execugdo de testes manuais para os sistemas;

e Manutengio e atualizag¢ao de documentos de especifica¢@o durante o ciclo de vida dos sistemas;

e Testes dos novos recursos e emissdo de relatorio técnico com lista de funcionalidades que apresentarem resultados diferentes dos especificados;
e Desenvolvimento de servicos de sistemas (webservices), utilizados para disponibilizagao de funcionalidades de sistemas para outros sistemas;
« Desenvolvimento de rotinas de integra¢do a outros sistemas ja existentes, através do consumo de servigos disponibilizados por eles;

¢ Instalacdo e disponibilizagdo de sistemas em ambientes de teste e homologacéo;

e Analise e elaboracdo de documento de viabilidade técnica para aquisi¢ao e implantagdo de novos sistemas e funcionalidades;

e Elaboragdo de documento de especificacao técnica de infraestrutura e outros recursos necessarios para aquisi¢do e implantagdo de sistemas contratados de
terceiros pela CONTRATANTE;

¢ Desenvolvimento de melhorias evolutivas nos sistemas, de acordo com as especificacdes da CONTRATANTE;
e Realizagdo de configuragio e parametrizagao dos sistemas, de acordo com as especificagdbes da CONTRATANTE;
¢ Desenvolvimento de manuais de capacitagdo e treinamento dos sistemas;

e Capacitacdo e treinamento aos usuarios da CONTRATANTE quanto a utiliza¢do dos sistemas.

FLUXO DE OPERACAO
A dinamica de relacionamento entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara por meio de chamados para atendimento e suporte.
Todas as solicitagdes de servigos objetos deste Termo de Referéncia deverdo ser registradas pela CONTRATADA e/ou diretamente por usudrio solicitante, no
sistema definido pela CONTRATANTE sendo que, para isso:
e A CONTRATANTE fornecera, ap6s assinatura do contrato, uma lista com o nome e e-mail dos usudrios autorizados a solicitarem os servigos.
e Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE poder4 alterar a lista descrita no item anterior.
e Todos os chamados registrados deverdo receber um identificador Gnico, que deverdo estar vinculadas a um usuario demandante e a um servigo.
e Devem conter data e horario que foi registrado no sistema.
e Descritivo que permita compreender a demanda.

Os fluxos aqui descritos, tem o objetivo de organizar e agilizar as demandas e a execugdo dos servicos prestados. Assim, esses fluxos poderdo ser alterados
durante a vigéncia do contrato, mediante acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.




Além das informagdes descritas nos fluxos, a CONTRATANTE poderd solicitar a alteragdo ou inclusdo de novas informagdes.

FLUXO DE OPERACAO PARA OS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E MANUTENCOES ADAPTATIVAS E EVOLUTIVAS

O Fluxo de Operagéo desses servigos respeitara as seguintes etapas basicas com as seguintes determinagdes:

Solicitagdo de Servico

Elaborada pela CONTRATANTE e somente por usuarios autorizados.

Deve conter expectativas de prazo e resultados esperados.

Analise Prévia da Solicita¢do

Elaborada pela CONTRATADA.

Atividades desta etapa nio serdo cobradas.

Elaboracdo da Proposta / Or¢amento da solugéio

Elaborado pela CONTRATADA, devera conter no minimo:

Visdo geral da demanda;

Solugdo que sera implementada;

Os resultados que deverdo ser obtidos;

Requisitos funcionais e ndo funcionais que deverdo ser contemplados;
Critérios de aceitagdo;

Previsdo de Esfor¢o (Quantidade de Horas Técnicas);

Arquitetura da solugéo;

Treinamentos necessarios;

Recursos de hardware, software ou servigos de terceiros para implementar a solugéo;
Recursos computacionais para hospedar a solugéo;

Prazo para as homologagdes (entre 1 até 5 dias uteis);

Prazo de conclusao ap6s aprovacdo da proposta.

Dependendo da complexidade da solugao, a CONTRATANTE podera dispensar a apresenta¢do de alguns itens relacionados acima.

Atividades desta etapa ndo serio cobradas.

Aprovacio da Proposta / Or¢amento

A CONTRATANTE analisara a proposta, podendo aprova-la, reprova-la ou solicitar alteragdes da proposta.

A CONTRATANTE somente podera aprovar a proposta se demonstrar que possui recursos or¢amentarios/financeiros necessarios.

Execucio da Solucao

A CONTRATADA executara os servigos de acordo com a proposta aprovada.
Devera ser apresentado cronograma de entregas.

A CONTRATANTE podera alterar as prioridades das demandas desses servigos. Nos casos em que isto ocorrer o cronograma de entregas devera ser
revisado.

Essa etapa pode durar varias semanas e deve representar o fatiamento da solugdo em ciclos de entregas, pois depende da complexidade da solugdo e da
disponibilidade dos recursos.

Ao iniciar o desenvolvimento de uma solicitagdo, a CONTRATADA devera registrar no seu sistema de gestdo de portfolio de projetos que a solicitagdo esta
em desenvolvimento, impedindo qualquer tipo de alteragdo em escopo ou critérios de aceitagdo, salvo em caso de entendimento e aceite entre as partes.

A priorizagdo das demandas pela CONTRATANTE deve ser seguida pela CONTRATADA. Impactos decorrentes da eventual mudanga de prioridade pela
CONTRATANTE deverio ser analisados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, ajustando-se os tempos necessarios para readaptagdo das equipes.

Os servigos serdo desenvolvidos nas dependéncias da CONTRATADA e somente serdo deslocados funcionarios da CONTRATADA para a
CONTRATANTE em carater temporario ¢ excepcional e desde que acordado entre as partes.

Sempre que houver condi¢des técnicas, a CONTRATANTE designard um colaborador para acompanhar a execugo dos servigos.

No inicio de cada més, a CONTRATADA apresentara um planejamento dos projetos/demandas que serdo entregues durante o més, se houver. Esse
planejamento devera ser acordado entre as partes.

Para efeito deste fluxo, a implantacdio da solu¢do em ambiente computacional de produgdo (deploy) sera considerado um artefato entregavel, desde que a
mesma tenha sido homologada pela CONTRATANTE

Entregas

Essa fase compreende a entrega dos servigos citados na fase anterior, sendo que dependendo das caracteristicas técnicas, podera haver entregas totais ou parciais.

A CONTRATANTE devera homologar formalmente as entregas com base nos critérios de aceitagdo definidos na elaboragdo da proposta/orgamento da
solugdo.

O prazo para homologacdo dos servigos devera ser previamente acordado entre as partes no planejamento da fase anterior.
Os servigos/demandas que estiverem inconsistentes com os critérios de aceitagdo ou que apresentarem defeito ndo serdo homologados.

Caso a CONTRATANTE solicite mudanga de requisito ou alteragdo nas condigdes de aceite em uma demanda na fase de homologagdo, esta sera
considerada homologada. A solicitagdo dessas alteragdes implicard em nova estimativa do tamanho funcional ou de esforgo ou do prazo de atendimento ou,
dependendo da complexidade, podera ser tratada como uma nova demanda.

Somente entregas homologadas serdo remuneradas pela CONTRATANTE.



e Os servigos/demandas que nao forem homologados dentro do prazo estabelecido para homologagdo, devera ser submetido ao gestor da CONTRATANTE
para que este providencie junto ao solicitante a finalizagao da homologagéo.

Encerramento Definitivo da Solicitacio

e O encerramento definitivo sera efetuado pela CONTRATANTE e representa a finalizagio geral do projeto.

e Devera ser formalizada mediante documento ou registro eletronico especifico.

QUALIDADE E ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

Para os servigos, objeto deste contrato, ¢ estabelecido um Acordo de Nivel de Servigo (ANS) com indicador minimo que devera ser medido e apresentado a
CONTRATANTE quando da execuc@o de um servigo sob demanda, conforme tabela a seguir:

Acordo de Nivel de Servi¢o (ANS) Indicador

Entregas de servigos de desenvolvimento de novos sistemas ou de manutengao evolutiva dentro do prazo acordado. 95%

MEDICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

A CONTRATADA devera apresentar relatorios que comprovem a execucdo dos servigos e os valores cobrados.

Quando da execugdo de um servico, a CONTRATADA disponibilizara ao Gestor da CONTRATANTE relatorios de medicdo de servigos. Os relatorios estdo
definidos a seguir e deverdo ser encaminhados a partir do 1° dia util subsequente a prestacdo do servico, em meio digital contendo as seguintes informagodes
minimas:

Relatério(s) de desenvolvimento e manutengdes de sistemas contendo:

e Numero do identificador unico do chamado (ticket);

e Nome do projeto (se couber);

e Nome do usuario solicitante do servigo;

e Unidade administrativa a qual o usuario for vinculado;

e Data da solicitagdo;

e Descri¢do da solicitagdo;

e Tipo das manutengdes implementadas;

e Quantidade de horas técnicas previstas;

e Quantidade de horas técnicas consumidas no més, por profissional, por atividade, por projeto;
e Data da finalizagdo do atendimento;

e Descri¢do das implementacdes efetuadas nos sistemas.
Relatorio de indicador do Acordo de Nivel de Servigo (ANS), contendo:

« Indicador de entrega de servigos de novos sistemas ou de manutengao evolutiva dentro do prazo acordado.

A CONTRATANTE definira o formato desses relatorios, bem como poderd solicitar outros relatérios ou solicitar modificagdes nos relatérios citados acima no
sentido de melhorar os esclarecimentos sobre as medigdes dos servigos.

GARANTIA DOS SERVICOS

A garantia dos servigos de desenvolvimento de sistemas, manutengdes adaptativas e evolutivas, devera ser de 1 (um) ano a partir da entrega do servigo.
Durante o prazo de garantia, todo e qualquer erro ou falha originada pela CONTRATADA, devera ser corrigido pela mesma, sem 6nus para a CONTRATANTE.

Todas as manutengdes adaptativas que se fizerem necessarias durante o periodo de garantia, deverdo ser realizadas pela CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA obriga-se a guardar e a manter o sigilo ¢ a confidencialidade de todas as informagdes e/ou dados de natureza confidencial.

A CONTRATADA obriga-se a ndo divulgar, transferir, fornecer ou ceder, a qualquer titulo, quaisquer dados ou informa¢des da CONTRATANTE contidos em
seus bancos de dados e/ou obtidos através da prestagdo dos servigos referentes ao presente Termo de Referéncia.

A CONTRATANTE concorda que a CONTRATADA pode coletar e usar informagdes técnicas que sejam fornecidas como parte dos servigos de suporte ou outros,
relacionados ao(s) objeto(s) do presente Termo de Referéncia, frisando que podera usar essas informacgdes somente para aprimorar seus sistemas ou para fornecer
servicos personalizados ou tecnologias, Essas informag¢des somente poderdo ter algum tipo de divulgagdo mediante expressa autorizagdo da CONTRATANTE e
cada demanda deve ser tratada caso a caso.

DO PRAZO

A contratagdo devera vigorar pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada até o limite estabelecido pela Lei Federal n° 13.303/2016 e suas alteragdes.

QUANTIDADE MAXIMA CONTRATADA E FORMA DE COBRANCA




Os servigos objeto deste Termo de Referéncia terdo a seguinte quantidade méaxima contratada e a seguinte forma de cobranga, considerando o periodo de
contratagdo de 12 (doze) meses:

Item Descri¢io Unidade Quantidade Mixima Anual Forma de Cobranca
Contratada
Desenvolvimento de sistemas ¢ manutengdes adaptativas e Hora Medigdo Mensal de horas utilizadas
01 . o 280
evolutivas - sob demanda. Técnica sob demanda

No preco proposto deverdo estar inclusas todas as despesas com saldrios, leis sociais, trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribui¢des, transporte,
alimentac@o, despesas administrativas, lucros ¢ demais insumos necessarios a sua composicao.

A quantidade total estimada serd adquirida sob demanda, de acordo com a efetiva necessidade da CEASA Campinas, segundo o seu proprio julgamento de
oportunidade e conveniéncia, de maneira que ndo gera obrigatoriedade de a CONTRATANTE adquirir a totalidade estimada, assim como ndo garante nenhum
crédito a CONTRATADA, exceto quanto aos servigos efetivamente prestados e entregues.

REAJUSTE

O valor da hora técnica sera reajustado a cada 12 (doze) meses, a contar da data do inicio da vigéncia do contrato, através do IPCA (Indice de Precos ao
Consumidor Amplo) ou outro indicador que venha a substitui-lo.

FATURAMENTO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

O faturamento sera pela quantidade de horas técnicas utilizadas para a realizagdo do servigo, respeitando-se os prazos da legislagdo municipal do ISS vigente para
emissao das notas fiscais.

Os pagamentos ocorrerdo sempre mediante a apresentagio de Nota Fiscal correspondente aos servigos contratados e executados no més da prestagdo do servigo.

O prazo para pagamento das faturas correspondente aos servigos prestados sera de 10 (dez) dias uteis apos a recepgdo das notas fiscais.

Os valores poderdo sofrer redugéo em caso de aplicagdo de multas e glosas decorrentes de descumprimento, por parte da CONTRATADA, conforme estabelecidos
nos termos do contrato.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Executar fielmente o contrato, em conformidade com as clausulas acordadas e normas estabelecidas na Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016, e suas
alteracdes posteriores.

Manter disponivel Central de Atendimento telefonico com numeragao local em Campinas/SP (ndo celular) para receber chamadas telefonicas, enderego de e-mail
para contato ou sistema eletronico com o objetivo de prover comunicac¢do de incidentes ¢ outras solicitagdes previstas neste Termo de Referéncia.

Seguir normas, politicas e procedimentos da CONTRATANTE, no que concerne a execuc¢do do objeto, de forma a ndo interferir no bom andamento da rotina de
funcionamento das operagdes da CONTRATANTE, inclusive observando normas e regulamentos da CONTRATANTE referentes a seguranca, higiene e medicina
do trabalho.

Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade durante a execucdo dos servigos ou que ponham em risco o éxito e o
cumprimento dos prazos de execugao dos servigos, prestando os esclarecimentos que se fizerem necessarios e propondo as agdes corretivas necessarias.

Arcar com eventuais prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por culpa ou dolo de seus
empregados ou prepostos, respondendo integralmente pelo onus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos servigos, o que ndo exclui nem diminui a
responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente do controle e fiscalizagdo exercidos pela CONTRATANTE.

Garantir que os servigos prestados sejam executados por profissionais devidamente qualificados, e sob sua responsabilidade, sem qualquer risco trabalhista &
CONTRATANTE.

Assumir todas as despesas ¢ Onus relativos ao pessoal e a quaisquer outras derivadas ou conexas com o contrato, ficando, ainda, para todos os efeitos legais,
inexistente qualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto 8 CONTRATANTE.

Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo do objeto do contrato, tais como salarios, remuneragdes,
seguro contra acidentes, taxas, impostos e contribui¢des, indenizagdes, vales-transportes, vales-refeigdes, encargos fiscais, comerciais e sociais e outros que
porventura venham a ser criadas e exigidas por lei.

A CONTRATADA sera responsavel por prover equipamentos e materiais para seus funciondrios o que inclui os computadores de trabalho e todo o ambiente
computacional para desenvolvimento, testes, e homologacdo, bem como todas as licencas de software e demais recursos necessarios para a prestagao dos servigos.

Informar 8 CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, nome, CPF e nimero da carteira de identidade dos funcionarios
disponibilizados para a prestacdo de servicos.

Assumir todas as despesas com diarias de hotel ou moradia, estadias, aluguel de veiculos, combustivel, deslocamento, refei¢des e telefonia necessarias a completa
execugdo do objeto do contrato.



Fornecer os relatorios de medigdo de servigos, de acordo com o especificado, e as devidas notas fiscais e cumprir todas as obrigagdes fiscais decorrentes da
execugdo do contrato, responsabilizando-se por quaisquer infragdes dai advindas.

Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes e dados, contidos em quaisquer midias e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a
obter em fungao dos servigos prestados 8 CONTRATANTE, respondendo pelos danos que venham a ocorrer.

Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto do contrato que venham a ser solicitados pelos agentes designados pela CONTRATANTE.

Avaliar previamente o local onde serd prestado o servigo, que devera conter todos os elementos de infraestrutura e higiene ocupacional, aprovando ou nao o inicio
ou continuidade das atividades.

Disponibilizar, configurar e manter em operagio um sistema especifico para gestdo de projetos, com as seguintes caracteristicas:

e Ser um sistema web, acessivel através de navegador de internet, compativel com os navegadores Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla
Firefox e Google Chrome.

e Possuir mecanismo de emissio dos relatorios de prestagdo de contas acessivel somente para o Gestor da CONTRATANTE.
e Possuir boa usabilidade para o usuario, com facil acesso aos recursos do sistema.

e Possuir acesso restrito ao Gestor da CONTRATANTE diretamente ao banco de dados para leitura das informagdes referentes as ocorréncias registradas para
a CONTRATANTE ou possuir webservice para consumo destas informacdes.

Fornecer crachds de identificacdo aos seus funcionarios que fizerem atendimento presencial.

Designar funcionario ou preposto como Gestor da CONTRATADA que tera como responsabilidade, assegurar que todos estejam cientes de suas responsabilidades
para com o sucesso dos projetos, conforme o acordado e especificado no contrato.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Definir diretrizes, normas e procedimentos ¢ emitir pareceres sobre a execugdo dos servigos.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto & continuidade da prestagdo dos servigos que,
ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidos.

Comunicar as autoridades competentes eventuais irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela CONTRATADA.

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa efetuar os servicos dentro das normas estabelecidas no contrato, prestando informacdes e
esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

Permitir o acesso de técnicos credenciados da CONTRATADA, nas dependéncias internas da CONTRATANTE, desde que devidamente identificados e
designados para a prestagio dos servicos.

Comunicar 8 CONTRATADA, na pessoa do Gestor de contrato designado, quaisquer ocorréncias em desacordo com o cumprimento das obrigagdes pactuadas
durante o atendimento, podendo sustar ou recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificagdes e condi¢des estabelecidas.

Efetuar o pagamento ajustado, de acordo com as clausulas contratuais.

Fornecer e manter atualizada, em formato digital, lista de usuérios, contendo CPF, nome, matricula ¢ unidade administrativa a que o usudrio esta vinculado.

FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS

A CONTRATANTE, através de colaborador fiscal indicado, efetuara a fiscalizagdo dos servigos solicitando informagdes adicionais 8 CONTRATADA sempre que
julgar conveniente, devendo esta prestar os esclarecimentos solicitados.

A CONTRATANTE a qualquer instante efetuard visita, sem prévia comunicagdo a CONTRATADA, a fim de averiguar a execucdo dos servigos prestados.

No desempenho de suas atividades, ¢ assegurado a CONTRATANTE o direito de verificar e exigir a perfeita execugdo do presente em todos os termos ¢
condigoes.

A a¢do ou omissao, total ou parcial, do orgdo fiscalizador ndo eximira a CONTRATADA da total responsabilidade de executar os servigos, com toda cautela ¢ boa
técnica.

PENALIDADES

A CONTRATADA podera sofrer as penalidades especificas nos casos de ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (ANS), conforme os indicadores para
aplicagdo de penalidades constantes na tabela abaixo:

DESCUMPRIMENTO DO INDICADOR PENALIDADE SOBRE A FATURA

Menor que 5,0% 1,0%

De 5,01% a 10,0% 3,0%




Mais de 10,0% 7,0%

Os calculos de descumprimento serdo feitos mensalmente, utilizando a informagao correspondente a0 més anterior, subtraindo o indicador medido do indicador
desejado e aplicando automaticamente a tabela de penalidades, sem necessidade de intimagdo prévia a CONTRATADA.

A CONTRATANTE tera um prazo de cinco dias Uteis para a aprovagio da Nota Fiscal.

O valor das penalidades sera informado pelo Gestor da CONTRATANTE a CONTRATADA, para que esta efetue o desconto diretamente nas faturas apresentadas.
A nota fiscal/fatura ndo aprovada serd devolvida a CONTRATADA para as alteragdes necessarias.

DEFINICOES

Termo

Defini¢iio

Critérios de aceitagdo

Critérios definidos pelo usuario para determinar se aceita ou ndo a nova funcionalidade desenvolvida. Pode incluir critérios funcionais, de
seguranga e de desempenho.

E qualquer imperfeicio ou inconsisténcia na funcionalidade ou em seu processo, um defeito é também uma nio conformidade. O defeito

Defei - ) . g .
cteito faz parte do sistema, € algo que esta implementado no codigo de maneira errada.
Erro O erro pode ser um resultado de um defeito ou uma falha, como um retorno esperado, que por causa de uma falha teve um valor diferente
do que esperado.
Falha O conceito de falha trata de uma condigao acidental que faz com que uma unidade funcional ndo consiga executar sua fungo. Falhas

podem ocorrer por desgaste material exceder as condigdes previstas ao uso, por falta de manutengao ou por exceder tempo de uso.

Hora Técnica

Uma hora de atividade relacionada a desenvolvimento de sistemas realizada por uma pessoa.

Incidente

Em TI, incidente ¢ qualquer evento que ndo faz parte da operagdo padrio de um sistema e que causa, ou pode causar, uma interrup¢do do
sistema ou uma redugdo da sua qualidade.

Portfolio de projeto

Conjunto de projetos que deverdo ser gerenciados em termos de tempo de execug@o e entrega, valor, importancia, prioridade e ordem de
execucao.

Requisitos Funcionais

Um requisito funcional define uma fungdo de um sistema ou seu componente. O requisito funcional representa o qué o sistema faz, em
termos de tarefas e servigos.

Requisitos Nao

Funcionais

Requisitos relacionados ao uso da aplicagdo em termos de desempenho, usabilidade, confiabilidade, seguranga, disponibilidade,
manutencao e tecnologias envolvidas. Estes requisitos dizem respeito a como as funcionalidades serdo entregues ao usuario do sistema.

Sistema de gestdo de
projetos

Sistema especifico para gestdo de projetos, capaz de registrar solicitagdes de desenvolvimento e acompanha-las durante todo o ciclo de
vida do desenvolvimento, até sua conclusao.

Webservices

Solugdo utilizada na integragdo de sistemas e na comunicag¢@o entre aplicacdes diferentes. Com esta tecnologia é possivel que novas
aplicagdes possam interagir com aquelas que ja existem e que sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes sejam compativeis.

Manutengéo evolutiva

Servigo de manutencdo orientado para execugdo de alteragdes em codigos de programa e/ou componentes ja existentes, que visem
melhorias de desempenho, usabilidade ou para o acréscimo/decréscimo de novas funcionalidades ou extensdo de funcionalidades
existentes.

Manutengao
adaptativa

Compreende a adequagdo dos sistemas a mudangas externas (legislagdes estadual e federal, evolugdo tecnologica (ambientes operacional
e tecnoldgico, mudangas de versdo, linguagem, SGBD e ajustes de performance ou de seguranga) sem inser¢do de novas funcionalidades.
Podem ser feitas para melhoria de desempenho através da otimizagdo de cddigos ou recursos que facilitem futuras evolugdes.
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Documento assinado eletronicamente por ELDO LEMOS CHRISTIANINI, Chefe de Setor, em 23/09/2021, as 09:57, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13
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Documento assinado eletronicamente por CLAUDINEI BARBOSA, Diretor(a) Técnico e Operacional, em 23/09/2021, as 12:23, conforme art. 10 do Decreto
18.702 de 13 de abril de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por JOSE GUILHERME LOBO, Diretor(a) Administrativo e Financeiro, em 24/09/2021, as 08:00, conforme art. 10 do
Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por VALTER APARECIDO GREVE, Presidente, em 24/09/2021, as 11:37, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de
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