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ﬁ, CEASA CAMPINAS
~ ./ FONTE DE SAUDE
CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DE CAMPINAS 5.A.

CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DE CAMPINAS S.A
Rodovia Dom Pedro I - Bairro Bardo Geral - CEP 13082-902 - Campinas - SP
Km 140,5 Pista Norte

CEASA-PRESIDENCIA/CEASA-A/CEASA-A-AL/CEASA-A-AL-ALC/CEASA-A-AL-ALCD

TERMO DE REFERENCIA

Campinas, 27 de agosto de 2021.
1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos aplicados a Tecnologia da Informagao,
compreendendo as atividades de suporte técnico, manutencao, atualizagdo, treinamento, customizagao e
desenvolvimento do sistema computacional da CEASA Campinas de integragdo de bases de dados dos
sistemas legados da CEASA Campinas e geragdo de arquivos padrio XML, a serem enviados para o
atendimento a fase III do sistema AUDESP de autoria do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo
(TCESP).

1.2. Esse sistema computacional foi desenvolvido na linguagem de programacdo WLanguage da
ferramenta WINDEV da empresa PC SOFT e o banco de dados utilizado ¢ o HFSQL também da PC
SOFT. Consequentemente o suporte técnico, manutencao, atualizacao, customizagao e desenvolvimento
deverdo manter completa equivaléncia e interagdo com o sistema computacional ja desenvolvido e com o
banco de dados ja utilizado.

1.3. Os codigos-fonte do sistema computacional e todas as definicdes de banco de dados sdo propriedades
da CEASA Campinas, e deverdo ser disponibilizados em sua totalidade a cada nova atualizagdo, sendo
que, durante a vigéncia do contrato ¢ obrigacdao exclusiva da CONTRATADA prover o suporte, apoio €
manutengdes corretivas e evolutivas.

2. OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Manter o adequado e correto encaminhamento das informagdes necessdrias ao integral cumprimento
das obrigagoes da fase III do sistema AUDESP por meio da integragdo de bases de dados dos sistemas
legados da CEASA Campinas e da geracdo de arquivos padrao XML e do recebimento correto e completo
desses arquivos pelo sistema AUDESP.

3. CARACTERISTICAS DO AMBIENTE DO SISTEMA COMPUTACIONAL

3.1. A aplicagdo e seu banco de dados ficardo instalados em servidor local da CONTRATANTE, sendo de
responsabilidade desta a guarda das informagdes do banco de dados, elaboracdo de rotinas de backup e
também pela manutengdo dos computadores, servidores e ambiente de rede.

3.2. O sistema computacional contém as seguintes funcionalidades:
- Sistemas de seguranca que restringem o acesso a usudrios ndo autorizados;

- Efetua registro de usudrio, operagdo, data em que foi realizada a operacao, assim como as tabelas que
foram geradas para envio ao sistema AUDESP;

- Possui controle de usuarios através de niveis de acesso;

- Permite o acesso ilimitado de usuarios simultaneamente;

- Permite o suporte técnico ser prestado por conexao remota;

- Emite relatorios gerenciais a serem definidos pela CONTRATANTE;

- Permite a integracdo com todos os sistemas utilizados pela CONTRATANTE, responséveis por gerar os
dados necessarios a montagem dos arquivos a serem enviados ao sistema AUDESP.
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4. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. A CONTRATADA se obriga a prestar os servigos especializados de suporte técnico, manutengao,
atualizacdo, treinamento, customizagdo e desenvolvimento no referido sistema computacional da
CONTRATANTE conforme as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5. SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO, ATUALIZACAO E TREINAMENTO

5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico de segunda a sexta, das 8h as 17h (horario de
Brasilia), exceto feriados nacionais.

5.2. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos de qualquer tipo de duvida relacionada ao sistema
computacional em um periodo de até 8 (oito) horas a partir da abertura do chamado, podendo ser realizado
o atendimento por telefone, e-mail e/ou suporte remoto.

5.3. A manuten¢do devera contemplar a correcdo de falhas do sistema computacional, erros de
programacao, travamentos aleatorios entre outras falhas que inviabilizem o seu adequado funcionamento.
A corregdo devera ocorrer através da disponibilizagdo de versao corrigida.

5.4. A CONTRATANTE procederd com a abertura de chamado no suporte técnico e a CONTRATADA
terd o prazo maximo de 12 (doze) horas para o registro dessa abertura de chamado. O referido registro
devera ser informado para a CONTRATANTE através de e-mail ou qualquer outro meio disponivel.

5.5. A CONTRATADA devera analisar a solicitagdo da CONTRATANTE e providenciar as corregdes e/ou
atualiza¢des quando necessarias, caso o problema seja decorrente de erros da ndo conformidade entre os
requisitos do sistema computacional (funcionais e ndo funcionais) e o seu comportamento ¢ de erros
decorrentes da execugdo do sistema computacional e/ou programacao.

5.6. A CONTRATADA devera orientar os usudrios da CONTRATANTE quando for constatado que o
problema foi ocasionado pela insercdo incorreta ou inconsistente de dados no sistema computacional.

5.7. A CONTRATADA devera realizar as atualizagdes necessarias para a continua adequagdo do sistema
computacional as alteragdes nos layouts dos arquivos do sistema AUDESP, as quais ocorrem sem aviso
prévio.

5.8. A CONTRATADA deverd manter a integridade dos backups e realizar testes de restauracio

periodicamente com o objetivo de garantir a integridade dos arquivos. Os referidos testes deverdo ser
realizados em conjunto com a equipe de TI da CONTRATANTE.

5.9. A CONTRATADA devera ministrar treinamento para novos usudrios, bem como orientar os usuarios
acerca de novas funcionalidades implementadas no sistema computacional. O treinamento poderd ser
realizado de forma remota.

5.10. A CONTRATADA devera promover a evolugdo tecnoldgica do sistema computacional quando se
constatar a necessidade, através da inclusdo de novas caracteristicas.

5.11. Entende-se como evolugdo tecnoldgica o conjunto de pesquisas, desenvolvimentos e implementagdes
realizadas pela CONTRATADA na solucdo que se destinam a substituir no todo ou em parte, recursos e
funcionalidades atuais do sistema computacional por novos recursos ou tecnologias.

5.12. O servico de evolugdo tecnoldgica assegura a CONTRATANTE o direito de receber, sem custos
adicionais, o0os novos desenvolvimentos/tecnologias implementadas e/ou agregadas ao sistema
computacional, conforme descritos a seguir:

e Evolu¢do da atual arquitetura tecnoldgica para arquitetura tecnoldgica superior, no todo ou em parte;

e Incorporagdo a solucdo do aperfeicoamento tecnologico decorrente de pesquisa € de novos
componentes;

e Desenvolvimento de rotinas de migragdo de dados entre versdes do sistema computacional que
compde a solugao;

e Adequagdes necessarias para que o sistema computacional continue funcionando da mesma forma
que funcionava antes das modificagdes com relagdo as funcionalidades fora do escopo da
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atualizagdo. Isto inclui, por exemplo, servicos como atualizagdo de esquema de banco de dados,
construcao de novas versoes de interface e atualizacdo da documentacao.

5.13. A evolugdo tecnoldgica ndo implicara em custos adicionais para a CONTRATANTE.

6. CUSTOMIZACAO E DESENVOLVIMENTO

6.1. Os servicos de customizacdo e desenvolvimento deverdo ser realizados sempre mediante solicitacao
da CONTRATANTE, apos andlise e aprovagao de orcamento prévio.

6.2. Entende-se por customizagdo a modificacdo, adaptacdo ou personalizacdo de recursos e/ou
funcionalidades para adequar o sistema computacional para atendimento das necessidades da
CONTRATANTE mediante solicitagdo da mesma fora de escopo deste Termo de Referéncia.

6.3. Entende-se por desenvolvimento a criagdo de novas funcionalidades para adequar o sistema
computacional para atendimento das necessidades da CONTRATANTE mediante solicitagdo da mesma
fora de escopo deste Termo de Referéncia.

6.4. A CONTRATADA devera apresentar em forma de valores de hora técnica, os custos em caso de haver
necessidade de customizacao e desenvolvimento.

6.5. A CEASA Campinas poderd contratar até 180 (cento e oitenta) horas técnicas durante o periodo de
vigéncia do contrato para customizacao e desenvolvimento.

6.6. A quantidade total estimada para customizacdo e desenvolvimento sera adquirida sob demanda, de
acordo com a efetiva necessidade da CEASA Campinas, segundo o seu proprio julgamento de
oportunidade e conveniéncia, de maneira que nao gera obrigatoriedade de a CONTRATANTE adquirir a
totalidade estimada, assim como ndo garante nenhum crédito 8 CONTRATADA, exceto quanto aos
servicos de customizagdo e desenvolvimento efetivamente prestados e entregues.

7. ENTREGAS

7.1. As correcdes deverdao ser entregues em um prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis. Caso houver
necessidade de ampliagdo do prazo, a CONTRATADA deverd justificar os motivos para a
CONTRATANTE.

7.2. Eventuais customizagdes e desenvolvimento deverdo ser entregues mediante um cronograma a ser
apresentado pela CONTRATADA, o qual devera ser analisado e aprovado pela CONTRATANTE.

7.3. A CONTRATANTE devera homologar formalmente as entregas com base nos critérios de aceitag¢ao
definidos nas solicitagdes de corre¢do de problemas e customizacao/desenvolvimento.

7.4. O prazo para homologacdo dos servigos deverd ser previamente acordado entre as partes, de acordo
com a especificidade de cada ordem de servigo.

7.5. Os servigos/demandas que estiverem inconsistentes com os critérios de aceitagdo ou que apresentarem
defeito ndo serdo homologados.

7.6. Caso a CONTRATANTE solicite mudanca de requisito ou alteragdo nas condigdes de aceite em uma
demanda na fase de homologa¢do, esta serd considerada homologada. A solicitacdo dessas alteragdes
implicard em nova estimativa do tamanho funcional ou de esforco ou do prazo de atendimento ou,
dependendo da complexidade, podera ser tratada como uma nova demanda.

7.7. No caso de customizacao e desenvolvimento, somente entregas homologadas serdo remuneradas pela
CONTRATANTE.

7.8. Os servicos/demandas que nao forem homologados dentro do prazo estabelecido para homologagao,
deverd ser submetido ao gestor da CONTRATANTE para que este providencie junto ao solicitante a
finalizacdo da homologacao.

7.9. Para esclarecimentos adicionais, se necessario, poderdo ser realizadas reunides virtuais com a
CONTRATADA.
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8. GARANTIA DOS SERVICOS

8.1. A garantia dos servigos de customizag¢do e desenvolvimento devera ser de 1 (um) ano a partir da

entrega do servigo.

8.2. Durante a vigéncia contratual, todo e qualquer erro ou falha originada pela CONTRATADA, devera

ser corrigido pela mesma, sem 6nus para a CONTRATANTE.
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