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As Centrais de Abastecimento de Campinas- S/A — “CEASA/Campinas” é uma sociedade de economia
mista, constituida na forma de Sociedade por Agdes, enquadrada nas disposi¢des do art. 173 e §12 da
Constitui¢do Federal de 1988, com a redagdo dada pela Emenda Constitucional 19, de 1988?, exercendo
atividade econdmica de relevante interesse coletivo, no sentido de regular o mercado de seu segmento,
orientando e disciplinando a comercializagdo, distribuicdo e colocagdo de produtos hortigranjeiros e outros
produtos alimenticios e servigos de apoio a atividade a niveis de atacado e varejo, promovendo assim o
abastecimento da populacdo de Campinas e demais municipios de sua Regido Metropolitana, incluindo

cidades de outras regides.

Tal atividade é preconizadora do desenvolvimento dos mecanismos que levam a populagdo as
melhores condicdes de alimentagdo, em um trabalho continuo e silencioso de Seguranca Alimentar e
Nutricional a partir de alimentos frescos e saudaveis, produzidos em aproximadamente 900 localidades

brasileiras e paises da América Latina, América do Norte, Europa e Asia.

YEm conformidade com o art. 8¢, inciso IX, da Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016.

2 Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Constituicéio, a exploragio direta de atividade econémica pelo Estado sé serd permitida quando
necessdria aos imperativos da seguranca nacional ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos em lei.

§ 12 A lei estabelecerd o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias que explorem atividade
econémica de producdo ou comercializagéo de bens ou de prestagGo de servigos, dispondo sobre: | - sua fungéio social e formas de fiscalizagGo pelo
Estado e pela sociedade; Il - a sujeicdo ao regime juridico proprio das empresas privadas, inclusive quanto aos direitos e obrigagdes civis, comerciais,
trabalhistas e tributdrios; Ill - licitagéio e contratacdo de obras, servicos, compras e alienagdes, observados os principios da administra¢do publica; IV
- a constituigio e o funcionamento dos conselhos de administragéo e fiscal, com a participagéio de acionistas minoritdrios; V - os mandatos, a avaliagéio
de desempenho e a responsabilidade dos administradores.
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2. MODELO DE NEGOCIO

As principais diretrizes da Ceasa Campinas para a eficacia desse importante dispositivo do abastecimento
de alimentos saudaveis, com oferta anual em torno de 600 mil toneladas de frutas, legumes, verduras e ovos,
foram elencadas nos objetivos estratégicos da Central.

Entre elas, cita-se o fortalecimento da infraestrutura do mercado, a partir da constante atualizagdo da
planta, visando adequéd-la & dindmica evolutiva do segmento, considerando aspectos como logistica,
seguranca, conforto do usudrio, acessibilidade, qualidade e capacidade do armazenamento,
sustentabilidade, eficiéncia energética, minimizagdo do tempo das operagdes de carga e descarga, galpdes
de embalagem adequados, seguranca fitossanitaria e limpeza do espago, em harmonia e proporg¢do com
uma estrutura administrativa adequada.

Para que o planejamento seja exequivel com eficacia, é necessario considerar a importancia de estar em
sintonia com o conhecimento tecnolégico e os conceitos pertinentes ao abastecimento de
hortifrutigranjeiros e flores, buscando sempre atualizar a regulagéo interna tendo em vista a consolidacdo de
um comeércio justo para todos os elos, desde o campo.

Também é necessario citar que, embora a Seguranga Alimentar e Nutricional (SAN) seja o nucleo do
objetivo estatutédrio da Ceasa, as agbes para facilitar o acesso a populagdo em risco social estdo entre as
prioridades do tema SAN em nosso entreposto. Nesse aspecto, o fortalecimento do apoio administrativo ao
Instituto de Solidariedade em Programas de Seguranca Alimentar (ISA) e a eficécia operacional do Banco de
Alimentos sdo premissas imperativas desta gestdo.

Porém, nenhuma diretriz poderia ser realizada sem o desenvolvimento de um conjunto de colaboradores
capacitados em suas competéncias e atividades, em todos os niveis hierarquicos. Assim como a constante
manutencdo do ambiente fisico de trabalho, buscando, cada vez mais adequé-lo ao maximo conforto laboral.
No plano de relages institucionais e com os governos em todas as esferas da administracdo publica, a Ceasa
Campinas tem buscado integrar-se por meio de acordos de cooperagdo, convénios e apoio as politicas
publicas que fortalecem todos os elos do abastecimento, tendo em vista a seguranca alimentar da populagdo
considerando todos niveis econdmicos, objetivando sempre a ampla inclusdo social pelo direito
constitucional a alimentacdo.

No campo do permissionamento e autorizagdo de uso de espagos, atividade explorada pela central,
as areas de comercializagdo e prestacdo de servicos poderdo ter as seguintes destinacdes, respeitadas as
especificidades das Unidades de Mercado e a setorizagdo para produtos:

« comercializacdo de frutas e hortaligas, nacionais e importadas;

e comercializagdo de outros géneros alimenticios;

s comercializacdo de flores, plantas e mudas;

e comercializacdo de acessorios para floricultura, decoragdo, jardinagem e paisagismo;

* beneficiamento, estocagem e embalagem de produtos;
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« comercializagdo de bens, produtos e servigos considerados de apoio a atividade principal nas referidas
Unidades de Mercado, tais como: agéncias bancdrias, restaurantes e lanchonetes, escritérios de
contabilidade e outros servicos, comércio de insumos agricolas, comércio de embalagens para atacado e
varejo, produtos e servigos de informatica, farmacias e drogarias, seguradoras, banca de revistas, lotéricas,
oficinas elétricas e mecanicas, comércio de auto pecas, posto de combustiveis, produtos e servigos de grafica,
prestacdo de servicos de empresas de fretes/transportes;

« areas para instalacdo de ATM'’s (caixas eletronicos).

3. MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Realizar o abastecimento agroalimentar regional com hortifrutigranjeiros seguros, além de flores,
plantas e acessérios, em quantidade, qualidade e diversidade, com responsabilidade social, por meio de
pessoas capacitadas e infraestrutura adequada.
VISAO

Ser referéncia regional em Seguranca Alimentar com alimento seguro, reconhecida pelo apoio aos
agricultores mais proximos, além de ser referéncia em comercializagéo de flores, plantas e acessorios.
VALORES

Etica, Transparéncia, Resiliéncia, Diligéncia, Empreendedorismo e Inteligéncia estratégica.
COMPONENTES DA MISSAO DA CEASA (TEMAS ENVOLVIDOS NA PROPOSICKO)

» Seguranga Alimentar: Definida pela Organizagdo para a Alimentagdo e Agricultura (FAQ) como uma "
situagdo na qual todas as pessoas, em todos os momentos, tém acesso fisico, social e econdmico a recursos
suficientes, seguros e alimentos nutritivos que atendam as suas necessidades dietéticas e preferéncias
alimentares para uma vida ativa e saudavel".

» Alimentos Seguros: Segundo a Anvisa sdo os produtos obtidos, conservados, transportados,
transformados, expostos a venda ou consumo e preparados em condigSes que garantam o controle de
perigos e agentes de doengas ao homem.

« Pessoas Capacitadas: dispdem dos conhecimentos técnicos, habilitagdes ou conhecimentos
administrativos, necessarios e suficientes, para execucdo de fungdo e desempenho de cargo.

« Infraestrutura: ativos que permitem suficiéncia das operagdes atuais, incluindo a estrutura administrativa
como um todo, com capacidade para acompanhar a evolugdo tecnoldgica, o crescimento econémico e

conceitual do segmento.




1. MAPA INTEGRADO

Il - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Miss3o: Realizar o abastecimento agroalimentar regional com hortifrutigranjeiros seguros, além de flores, plantas e
acessérios, em quantidade, qualidade e diversidade, com responsabilidade social, por meio de pessoas capacitadas e
infraestrutura adequada.

Visdo: Ser referéncia regional em Seguranga Alimentar com alimento seguro, reconhecida pelo apoio aos agricultores mais

préximos, além de ser referéncia em comercializagdo de flores, plantas e acessorios.

Objetivos

Fortalecer a
infraestrutura do
mercado e
administrativa

Atualizar sempre
que necessario o
conhecimento
tecnoldgico e
conceitual do
abastecimento

Fortalecer as
atividades e a
regulacdo dos
mercados
hortifrutigranjeiros e
de flores

Integrar-se as
acoes que visam
a seguranca
alimentar da
populagdo
incluindo o
conceito de
alimento seguro

Prover
condicdes para
a formagdo de
competéncias
em todos os
niveis
hierarquicos da
instituicdo

Apoiar sempre que
possivel a produgdo
de
hortifrutigranjeiros
do municipio por
meio de agdes
informativas,
integrativas e de
capacitacao

Indicadores

Quantificagdo das
obras e projetos
em andamento
no espago de
comercializacao e
no espaco
administrativo,
em todos os
setores internos

Quantificar a
participagao da
Ceasa em
eventos do
abastecimento,
participagdo em
feiras, em
associagdes, etc

Quantificar as
licitacGes de
disponibilizagdo de
4reas permissionadas
em ambos o0s
mercados, hem como
0s projetos para
expansdo e/ou
transformagdo dos
espacos. Informar a
evolucdo normativa

Quantificar a
participacdo da
Ceasa em
representagdes
em conselhos,
atividades de
seguranga
alimentar e
promogdo do

alimento seguro.

Quantificar as
atividades de
capacitacdo e
apoio
financeiro a
formacgao
académicaea
evolugdo do
plano de cargos
e salarios

Quantificar as
atividades de
capacitacao e
promogdo de
conhecimento ou
informac&o junto aos
produtores locais
e/ou regionais




2. POLITICAS E PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

A Ceasa Campinas vem aprimorando as suas praticas de governanga, ndo apenas pelas determinacdes
da Lei n? 13.303/16 e do decreto n? 8.945/16, mas pelo empenho para desenvolver uma consciéncia
administrativa em constante evolugao.

Entende-se que as praticas de governanga sdo imperativas para o fortalecimento da instituicdo a partir
do estimulo as competéncias, ampliando as bases estratégicas em busca de resultados eficazes e
sustentaveis.

Tendo em vista a conformidade normativa, a Ceasa realizou diversas agdes no periodo 2021/2022 por
meio de instrumentos de apoio ao desempenho de uma governanca cada vez mais proficua.

Os principais instrumentos de aprimoramento sdo os seguintes:

e Estatuto Social

e Regulamento de Mercado

e Codigo de conduta e integridade

e Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa
e Politica de Divulgagdo de Informagdes

e Politica de Transacdes Com as Partes Relacionadas

e Regulamento de Sigilos Estratégicos Comerciais e Industriais

3. DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

Em 2022 a companhia apresentou lucro de R$ 506°, e registrou receita liquida de RS 101.060°, onde
18,81% refere-se ao permissionamento de areas e 81,19% refere-se aos repasses da Prefeitura Municipal de
Campinas para operacionalizagdo dos convénios da Alimentagdo Escolar e Banco Municipal de Alimentos. Em
2022 a companhia registrou despesas administrativas no valor de RS 13.808°.

O saldo remanescente dos lucros acumulados em 31 de dezembro de 2022 no valor de RS 2.417 apds
descontados do resultado positivo de RS 506, os efeitos da amortizagdo e tributacdo diferida sobre o ajuste
de avaliac3o patrimonial, compde o saldo da conta reserva de lucros e integrara a proposta de destinacao de
resultados deliberada pela Assembleia Geral Ordindria dos acionistas, como retengdo de lucros, em linha com

o artigo 196 da Lei n2 6.404/76.

3 Lucro de RS 457 em 2021
4 RS 83.704 em 2021
5 RS 13.407 em 2021.
3
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O Mercado de Hortifrdti da Ceasa-Campinas, por sua vez apresentou, no exercicio de 2022, volume fisico
comercializado® (oferta) da ordem de 587.680 toneladas. Comparando-se com as 627.285 toneladas
ofertadas em 2021, constatou-se diminuigdo de 6,31%. O Valor Referencial’ da oferta resultou em RS
2.491.773. Tal valor, comparado aos RS 1.864.206° estimados no exercicio anterior, indicou acréscimo de
33,66 %.

O Mercado Permanente de Flores e Plantas Ornamentais da Ceasa-Campinas movimentou 6.696,8
toneladas em 2022, indicando um decréscimo de 19,44 % em relagdo as 8.313,3 toneladas do ano anterior.
Quanto ao Valor Referencial, em 2022 foram apurados RS 26.418, representando uma reducdo de 3,36 %

contra os RS 27.338 de 2021.

ACOES: TEMA - SEGURANCA ALIMENTAR E ALIMENTO SEGURO

A) BANCO DE ALIMENTOS

Fundado em 2003, o Banco Municipal de Alimentos instalado na Ceasa é resultado de um Termo de
Cooperac3o com a Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social da Prefeitura Municipal
de Campinas. Conceitualmente, trata-se de estrutura fisica e logistica para a captagdo, recepgdo e
distribuicdo gratuita de géneros alimenticios sem restricGes sanitarias, oriundos de doagBes dos setores
privados e/ou publicos, campanhas de arrecadages em eventos culturais e esportivos, bem como de
aquisicdes da Agricultura Familiar por meio do Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA). O objetivo da
instituicdo é promover a Seguranga Alimentar e Nutricional, destinando suas arrecadagdes a instituicdes que
atendem ao publico em situagdo de vulnerabilidade social. Em termos efetivos, o Banco de Alimentos da
Ceasa Campinas atende a aproximadamente 32 mil pessoas a cada més e, além disso, colabora para o

fortalecimento da agricultura familiar regional e com a redugdo do desperdicio de alimentos.
B) PROGRAMA MUNICIPAL DE ALIMENTACAO ESCOLAR (PMAE)

A Ceasa operacionaliza o Programa Municipal de Alimentagdo Escolar PMAE por meio de convénio com
a Secretaria Municipal de Educacdo da Prefeitura Municipal de Campinas. A missdo do PMAE é atender as

necessidades nutricionais dos alunos durante a sua permanéncia na escola. Além disso, o PMAE visa a

& Quantidades apuradas a partir das notas fiscais apresentadas na portaria.

7 Estimativa de resultado financeiro baseada nos volumes de cada produto indicados nas notas fiscais, multiplicados

pelas respectivas cotagbes efetuadas no mercado.

¢ Dados de jan/21 a jun/21 foram levantados por estimativa baseados em diferentes sistemas de registro de
\.

informacdes, sujeitos a revisdes e alteracdes. .
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promogao de habitos alimentares saudaveis, oferecendo alimentacdo de qualidade, adequada a faixa etaria,
a situagdo socioecondmica e a cultura local.

O PMAE, em 2022, foi responsével pela distribuicdo de 283.416 refei¢des didrias, em 552 pontos de
atendimento municipais, estaduais, entidades e nuicleos. Para a realizacdo deste trabalho, o Departamento
de Alimentagdo Escolar da Ceasa Campinas conta com uma equipe de nutricionistas, técnicos em nutricdo,
assistentes administrativos, analistas contabeis e fiscais, motoristas, operadores de carga e almoxarifes.
Assim, o Departamento elabora cardapios, desenvolve receitas, testes de aceitabilidade, supervisiona as
escolas e entidades conveniadas; gerencia, treina e capacita cozinheiras e, entre outras atribuicdes, realiza o

controle de qualidade dos alimentos recebidos na Ceasa Campinas.

C) INSTITUTO DE SOLIDARIEDADE EM PROGRAMAS DE ALIMENTAGAO (ISA)

0 ISA é uma sociedade sem fins lucrativos, fundada pelos permissiondrios, que opera na Ceasa desde 25
de agosto de 1984, com a finalidade de receber, selecionar, higienizar e distribuir as doacdes dos excedentes
de comercializacdo de frutas e hortalicas do Mercado de Hortifrutigranjeiros. Constituido como uma
Organizacdo de Sociedade Civil (OSC), o ISA surgiu para combater a fome e o desperdicio, garantindo o
aproveitamento do excedente de hortifritis e incentivando doagbes dos comerciantes.

As operagdes do ISA foram incentivadas por meio de um Termo de Fomento firmado com a Ceasa. O instituto
arrecada doacdes de frutas, verduras e legumes dos permissionarios, seleciona, higieniza e distribui para
pessoas em vulnerabilidade social. Para o ano social em analise, em média, as doacdes de hortifratis
realizadas pelos permissionarios da CEASA somaram 2.634 toneladas e beneficiaram cerca de 70.589 pessoas
por més, mediante atuagdo em 5 frentes de atendimento: diretamente nos bairros, nas entidades
assistenciais, as pessoas em tratamento paliativo, de forma esporéadica / eventos sociais e atendimento

emergencial.
D) COZINHA CEASA — UNIVERSIDADE SAO FRANCISCO (USF).

A “Cozinha Ceasa/USF — Alimentagdo Sustentdvel ISA” tem o objetivo de formar cozinheiros,
principalmente entre as familias assistidas pelo ISA para promover a alimentagdo saudavel por meio do uso
integral das frutas e hortalias na culindria. As aulas gratuitas sdo ministradas pelos chefs docentes dos Cursos
de Gastronomia e Nutricdo da USF. Entre os temas abordados citam-se: Cozinha Basica, Cozinha Brasileira,
Cozinha lItaliana, Cozinha Oriental, Panificagdo e Confeitaria. Ao final, os alunos recebem um certificado
emitido pela USF e reconhecido pelo Ministério da Educagdo, qualificando-se para atuar no mercado de

trabalho como auxiliar de cozinha.




E) PROGRAMA DE VALORIZACAO DE ALIMENTOS SEM RISCO (PROVAR)

Trata-se de um programa criado e desenvolvido pela Ceasa Campinas em 2016 para o monitoramento
da seguranca dos principais produtos vegetais comercializados no Mercado de Hortifrutigranjeiros. O Provar
tem a finalidade de auxiliar os permissionérios na sele¢do de fornecedores que respeitam as boas praticas
agricolas e a rastreabilidade.

Desde a sua criacdo, o Provar firmou parceria com o Programa Aplique Bem, da Secretaria de Agricultura
do Estado de S3o Paulo, por meio do Instituto Agronémico de Campinas (IAC) e da empresa UPL Limited. O
Aplique Bem faz o treinamento de campo, gratuitamente, para a orientacdo do produtor rural quanto ao uso

correto dos equipamentos de pulverizagao.
F) PROGRAMA APLIQUE BEM

Parceria com a Secretaria de Agricultura do Estado de So Paulo, o “Aplique Bem” foi desenvolvido pelo
IAC juntamente com a empresa UPL Limited. O objetivo do programa é acompanhar o desempenho dos
equipamentos de aplicagdo de defensivos agricolas por meio de vistorias técnicas, para estimular a boas
praticas no tratamento fitossanitario, a partir de equipamentos em conformidade. Tais vistorias sdo
realizadas por instrutores treinados pelo IAC, para realizar uma série de “check lists” e testes de desempenho
do equipamento, inclusive verificando a cobertura da pulverizagdo diretamente na plantagdo do interessado.
O beneficio é imediato, pois o produtor, ao ver que as ndo conformidades podem aumentar as despesas com
os defensivos ao ponto de comprometer o resultado econémico do plantio, procura substituir rapidamente
as pecas apontadas pelo instrutor.

O “Aplique Bem” na Ceasa Campinas tem o objetivo de colaborar para o aumento da eficacia das
aplicagdes de defensivos nas frutas e hortalicas, diminuindo o risco de ndo conformidades por residuos de
agrotéxicos acima do limite estabelecido pela Anvisa, bem como diminuir os riscos ambientais provocados
pelo uso inadequado dos mesmos, uma vez que as culturas agricolas coexistem, entre outros sistemas, com

aquiferos, florestas e o proprio ecossistema do solo.
G) PARCERIA COM O INSTITUTO AGRONOMICO DE CAMPINAS (IAC)

A parceria “Hortifruticolas- padrdes de qualidade, boas praticas de pos-colheita, manuseio e redugdo do
desperdicio na Ceasa Campinas”, iniciada em outubro de 2018 até o momento, baseou-se na pesquisa de
campo realizada pelas pesquisadoras do departamento de pos colheita do IAC, entre produtores, unidades
de beneficiamento e permissionarios da Ceasa Campinas, para analisar os padroes de classificacdo do tomate
até entdo praticados no mercado e, se possivel, propor novos padrdes tendo em vista resgatar das perdas
pés-colheita uma nova classe da hortalica comercialmente viavel e ainda acessivel a populagdo. O objetivo

da pesquisa é reduzir as perdas p6s colheitas (desperdicio), proporcionar renda adicional ao comerciante e




aumentar o acesso da populagdo ao produto. O resultado sera convertido em um boletim técnico e acles de

treinamento local previstos para o ano de 2023. O contrato de parceria foi realizado entre a Fundagdo de

Amparo a Pesquisa Agricola (Fundag) representando o IAC, e a Ceasa Campinas.

4.

A)

B)

)

D)

ACOES: TEMA - INFRAESTRUTURA E ADMINISTRACAO

NOVO ESTACIONAMENTO PARA VEICULOS DE CARGA (META)

Além de mais comodidade e seguranca aos frequentadores, investir em estacionamento
para os veiculos de carga torna a logistica e movimentacdo em toda a planta mais dinamica e
segura, melhorando a organiza¢do por meio do fluxo controlado, necessidade para am pliar a

capacidade da Ceasa frente a constante evolugdo do setor.
MERCADO LIVRE DE ENERGIA (EM PRATICA RECENTE)

A utilizagdo do Mercado Livre de Energia permitira a redugdo dos custos em razdo da
possibilidade de escolha do fornecedor de energia ampliando as oportunidades de compra, com

expectativa de até 30 % de economia.

REFORMA ADMINISTRATIVA E MODERNIZAGCAO DA ESTRUTURA TECNOLOGICA (EM
ANDAMENTO)

Revisdo de processos, fluxos de trabalho, adequagédo do organograma, regularizacdo das
funcdes de direcdo e assessoramento, desburocratizacdo, implantacéo de cargos e salarios.
Além disso dotar a administracdo de ferramentas adequadas de trabalho, tais como:

Softwares para controle de mercado, revisdo dos hardwares disponiveis, revisdo dos

comunicadores pessoais.
CONSTRUCAO DA NOVA PORTARIA PARA VEICULOS DE CARGA (EM ANDAMENTO)

Infraestrutura adequada para possibilitar a entrada e veiculos longos, modernizacdo da
balanca por meio da substitui¢do por equipamento digital, permitindo a otimizacdo e dinamismo
das atividades de integracdo sistémica, além de fornecer condi¢des adequadas para gerenciamento

de dados e atividades do pessoal.




E)

F)

G)

H)

AUTOMAGAO DAS PORTARIAS (EM ANDAMENTO)

Equipar as portarias com equipamentos de controle de acesso automatizado, por meio de
cancelas e emissdo de ticket de acesso.

A modernizagdo das portarias é necessaria para agilizar e controlar o acesso dos veiculos.

ATUALIZACAO DAS NORMAS REGULAMENTARES E ORGANIZACIONAIS (EM ANDAMENTO)

As normas regulamentares e organizacionais internos tém o objetivo de disciplinar
situacdes gerais e especificas que ndo possuem previsao na lei, mas interferem na dinamica
interna, permitindo que a tomada de decisdes seja feita primando pelos principios que norteiam a
administracdo publica, tais como igualdade, legalidade e eficiéncia.

Os principais requisitos dessa meta sdo: cadastramento de frequentadores, protocolos de
seguranca e procedimentos, atualizagdo do regulamento de mercado, observacgao das regras de

horario para compradores, permissiondrios e publico em geral.

FOMENTO AO MERCADO ATACADISTA DE HORTIFRUTI (EM PRATICA)

Considerando tratar-se de mercado de natureza atacadista, com importancia consolidada e
reconhecida, compete aos gestores zelar pela finalidade da Companhia, com a¢6es que possibilitem
o desenvolvimento do mercado de hortifruti objetivando a seguranga do alimento, o acesso amplo,
a seguranca alimentar da populagéio, o acompanhamento dos precos e a fiscalizagdo do
cumprimento contratual em relagdo ao mix de produtos.

As principais a¢bes que fomentam as atividades comerciais no mercado atacadista de hortifrutis
s30: mobilidade, logistica, eficiéncia e estrutura para o desempenho das atividades comerciais dos

mercados.

RODADAS DE NEGOCIOS MERCADO DE HORTIFRUTI (META)

As rodadas de negdcios sdo eventos empresariais que promovem encontros ente empresas

com objetivos em comum, tais como: gerar negdcios, parcerias e acordos comerciais.

ATUALIZACAO DAS INSTALACOES DE PREVENCAO E COMBATE A |_r~_|c/E O (EM ANDAMENTO)




J)

K)

L)

Trata-se de projeto fundamental para garantir a seguranca dos individuos, além de
possibilitar a expedigdo dos alvaras para o desempenho das atividades comerciais, como pré-

requisito para assegurar e garantir o patriménio da Ceasa.

ANALISE DE RISCO DE QUEDA DE ARVORES (EM ANDAMENTO)

A contratacdo de empresa especializada em andlise de risco de queda de érvores é importante
por diversos motivos, principalmente em razdo de as quedas poderem representar uma
ameaca a seguranga publica, especialmente em locais de grande circulagdo de pessoas e

veiculos, podendo causar danos materiais e pessoais

DESBUROCRATIZAGAO (EM ANDAMENTO)

Adotar procedimentos que irdo proporcionar mais agilidade e eficiéncia na
administracdo por meio de plataformas digitais como: criagdo de pagina de ouvidoria, criagdo
de formuldrio digital para cadastramento de compradores do mercado de flores, implantagdo
do whatsapp business, implantagéo da rede social corporativa, implantagao do sistema
computacional para controle de acesso de veiculos e movimentagdo de cargas na Ceasa e

digitalizacdo de processos fisicos.
GESTAO INTERNA PARA AMPLIACAO DA AREA (META)
Com a liberacdo de areas internas, que totalizam 18 mil metros quadrados, havera

possibilidade de atender a demanda por novas ocupagdes visando melhorar o desempenho das

areas permissionadas, além de permitir novas contratacdes licitatorias.

M) DISPONIBILIZACAO DE AREA PARA CADEIA DO FRIO (META)

Acompanhar o movimento do mercado para disponibilizar cdmaras frias aos Mercados

Livres, permitindo aumentar a capacidade de armazenamento de Frutas e Legumes.




5. AGCOES: TEMA - PESSOAS CAPACITADAS

CAPACITACAO TECNICA DE PESSOAL

Os treinamentos permitem que o trabalho seja realizado com mais qualidade e eficacia. Com isso,
ha um aumento da motivacdo dos colaboradores em busca da satisfagdo pessoal na realizagdo das
atividades laborais.
As principais a¢des sdo as seguintes:

e Gestdo e fiscalizacdo de contratos: como elaborar editais, termos de referéncia e

memoriais descritivos.

e Atualizagdes trabalhistas para departamento pessoal

e Atualizagdo em tributagdo, arrecadagdo e recolhimento de impostos e taxas

e Atualizacdes na area juridica, lei de licitacGes.

e Treinamentos especificos a outras areas de atuacao

e Apoio a formacdo profissional

Il - CONTROLES INTERNOS

ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS

A) CONTROLE INTERNO

E parte da estrutura organizacional da companhia a drea de controle interno, que se utiliza de
mecanismos de controles prévios, concomitantes e a posteriori, prezando pela legalidade e legitimidade dos
atos, através da andlise constante dos procedimentos adotados por todas as areas, analise dos processos de
contratacdes e execucbes contratuais e verificagdo da eficiéncia e desempenho da companhia, exarando

apontamentos e recomendagdes quando identificados riscos.

B) ADMINISTRACAO DE CONTRATOS

Em 2022 foi implantada a Coordenadoria de Administragdo de Contratos, vinculada ao Departamento
Juridico, visando o gerenciamento dos riscos juridicos inerentes as contrata¢cdes da Companhia e reducéo de
responsabilidade por passivos e contingéncias trabalhistas originarios dos\contratos com terceirizadas.

Busca-se aprimorar a cultura de gestdo e fiscalizagdo de contratos na compahhig, sendo que a area serd
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responsavel por prestar apoio aos gestores e fiscais, manter constante acompanhamento de vigéncias e

saldos contratuais e garantir o cumprimento integral da legislacdo trabalhista pelas terceirizadas.

C) CODIGO DE ETICA E INTEGRIDADE

Foi implantado o Codigo de Etica e Integridade da Ceasa Campinas, aplicavel a todos os membros do
Conselho Administrativo, Fiscal, Diretoria, Colaboradores em todos os niveis hierdrquicos, estagiarios e
prestadores de servico da Ceasa, com ampla divulgagdo para o seu cumprimento individual e coletivo.

A Ceasa Campinas realizou no inicio de 2022 a ampla divulgagdo do Cédigo de Conduta implantado em
2021, com a distribuicdo de cépias a todos os colaboradores e realizagdo de treinamento, buscando assim a

adesdo de todos.
D) OUVIDORIA

Foi implantado um canal de didlogo direto e permanente entre os cidad&os e a Ceasa Campinas. O papel
da Ouvidoria é receber e analisar as manifestacdes sobre os servicos prestados pela Ceasa Campinas,
procurando identificar causas de eventuais deficiéncias no atendimento e encontrar a melhor solu¢do para
as questdes levantadas. A Ouvidoria da Ceasa Campinas devera zelar para que a instituicdo atue com
efetividade, aprimorando seu atendimento e melhorando a qualidade dos seus servigos.

O canal podera ser acessado no sitio eletrdnico, link http://www.ceasacampinas.com.br/ouvidoria.

A partir do primeiro ano da implantagdo, os quantitativos dos comunicados serdo divulgados, bem como

o percentual de atendimento das demandas e/ou seu respectivo encaminhamento interno.
E) CONTROLE DE RISCO DE CREDITO

Risco de crédito é o risco de prejuizo financeiro da Companbhia, que pode ocorrer pelo ndo recebimento
dos valores decorrentes de operacdes de vendas (permissdo de uso), bem como por prejuizos resultantes de
operacdes de crédito. Para atenuar esses riscos, a Companhia adota como prética a analise da regularidade
fiscal, tributdria e trabalhista de seus clientes para sua aceitagdo como permissiondrio/autorizado, além de
promover atuac¢do constante na cobranga dos inadimplentes, acompanhando os pagamentos e formalizando

acordos. Além disso, as aplicacdes sdo efetuadas somente em instituicdes de primeira linha.
F) CONTROLE DE RISCO DE MERCADO

Risco de mercado é o risco de ocorrerem variagGes (positivas ou negativas) no valor da carteira,
instrumento ou investimento, resultantes da volatilidade e/ou da imprevisibilidade das avaliagbes de

mercado.




Para uma melhor definicdo, o conceito de risco de mercado pode ser dividido em duas vertentes: risco
sistematico, que diz respeito a instabilidade em escala macroecon6mica, ou seja, que afeta integralmente a
economia, causando incertezas em todos os segmentos do mercado. Tal risco & provocado por eventos de
natureza mais abrangente, tais como as crises econdémicas mundiais. Por essa razdo, trata-se de um risco de
dificil mitigacdo, porque depende de reagdes na economia nacional ou mundial. Ja o risco nao sistematico
ou especifico afeta um dnico investimento, ou um determinado setor, e € tratado por meio da diversificagado

da carteira de investimentos da empresa ou instituicéo.




