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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS, QUE ENTRE SI, FAZEM A CENTRAIS
DE ABASTECIMENTO DE CAMPINAS S/A - CEASA/CAMPINAS E A EMPRESA
INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A - IMA.

PROTOCOLO N.© 2017/16/1607
DISPENSA DE LICITACAO N.° 040/2018
CONTRATO N.° 015/2018

Por este Termo de Contrato de Prestacdo de Servicos, de um lado como
CONTRATANTE, a CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DE CAMPINAS S/A-
CEASA/CAMPINAS, sociedade de economia mista de dmbito municipal, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n.© 44.608.776/0005-98, estabelecida na Rodovia D. Pedro I, SP - 065, Km
140,5 - Pista Norte, Bardao Geraldo, Campinas/SP, neste ato representada por seu
DIRETOR PRESIDENTE - WANDER DE CLIVEIRA VILLALBA, brasileiro, casado,
Fisioterapeuta, portador do RG n.© 18.337.851-9 SSP/SP, e do CPF n.© 141.089.938-10, por
seu DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO - MIGUEL JORGE NICOLAU
FILHO, brasileiro, solteiro, Tecndlogo em Obras de Solos, portador do RG n.0 8.723.774-X
SSP/SP, e do CPF n.© 724.291.868-53, e por seu DIRETOR TECNICO OPERACIONAL
- CLAUDINEI BARBOSA, brasnelro casado, Advogado, portador do RG n.° 18.406.151
SSP/SP, e do CPF n.° (079.624.198-81, todos residentes e domiciliados na cidade de
Campinas/SP, e de outro lado, como CONTRATADA: INFORMATICA DE MUNICIPIOS
ASSOCIADOS S/A - IMA, empresa devidamente inscrita no CNPJ sob o n.°
48.197.859/0001-69, estabelecida na Rua Bernardo de Sousa Campos, n.° 42, no bairro
Ponte Preta, na cidade de Campinas - SP, por seus representantes legais, DIRETOR
PRESIDENTE - FERNANDO EDUARDO MONTEIRO CARVALHO GARNERO, portador
do RG n.® 11.811.515-7 SSP/SP e CPF n.° 106.844.018-00, residente e domiciliac}o na
cidade de Campinas/SP e DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO - MARIO
ARMANDO GOMIDE GUERREIRO, portador RG n.° 10.944.457-7 SSP/SP e CPF n.©
081.959.238-28, residente e domiciliado na cidade de Campinas/SP, tém, entre si, justo e
avencado.

As partes acima qualificadas lavram o presente contrato, mediante as cldusulas
a seqguir, para a contratagdo de empresa especializada em servicos aplicados a tecnologia
da informacdo para o adequado funcionamento do Sistema Gales, sujeitando-se &s
disposicoes da Lei Federal n.® 8.666/1993 e suas alteracbes posteriores, e as condigoes
estabelecidas nas seguintes clausulas:

1. DO OB3ETO:

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de empresa especializada em
servigos aplicados a tecnologia da informac&o para o adequado funcionamento do Sistema
Gales, referente aos mddulos Administrativo, Estoque, Financeiro e Técnico, incluindo

. ~ r . ~ ~ ;. .
servigos de manutengao, suporte técnico, atualizacdes, evolucdo tecnoloilca, treinamento
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e desenvolvimento de novas funcionalidades (sob demanda), em uso pelo Programa
Municipal de Alimentagao Escolar, conforme convénio firmado entre a PMC e a
Ceasa/Campinas, conforme demais especificacdes estabelecidas nas demais clausulas do

contrato.

1.2. A proposta da Contratada € parte integrante deste Contrato.

2. DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

2.1. Servigo de Suporte:

2.1.1. O suporte técnico estd classificado em 02 (dois) niveis, e sera prestado por equipe
capacitada da Contratada, de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais, no horario
compreendido entre 08:00 e 17:00 horas (horario de Brasilia), conforme tabela 01:

Trata davidas relacionadas a utilizacdo e as funcionalidades do sistema.
Assisténcia relacionada a utilizacdo de funcionalidades j& existentes no
19 Nivel sistema, porém, que ainda ndo sao utilizadas pela Contratante. Assisténcia
com analise e compreensao das necessidades (levantamento de requisitos),
apresentagao das solugoes possiveis e auxilio na implantacdo.

Assisténcia com analise, diagndstico e solucdo de problemas relacionados
ao sistema, tanto em seus aspectos operacionais quanto legais. Assisténcia
com andlise, diagnostico, monitoragdo, solugdo de problemas, atualizacdes
e otimizagao de desempenho relacionados ao Banco de Dados.

Tabela 1 - Niveis de suporte técnico

29 Nivel

2.1.2. Dos Prazos de Execugdo do Servico de Suporte:

2.1.2.1. Os problemas serdo categorizados em 04 (quatro) niveis de acordo com sua
severidade, sendo o tempo de atendimento correspondente a cada tipo de problema,
conforme tabela 2:

Inicio do Solugao
Grau - | Definicdo de Severidade . Provisdria de
Atendimento
Contorno
: : O incidente esta impossibilitandoo |  Até 01 (uma) Até 04
CRITICO g -
_ trabalho de varios usuarios hora (quatro) horas
IMPORTANTE O usuario esta impossibilitado de | Até 02 (duas) Ate 08 (oito)
trabalhar horas horas
. O usuério pode desempenhar seu . : Até 40
NORMAL trabalho com restricdo de uma At r?frégltc’) (quarenta)
atividade importante de sua rotina horas
. Até 40 . :
O usuario pode trabalhar Ate 80(oitenta)
BAIXA normalmente (qti]a:)rre;r;ta) horas

Tabela 2 - Graus de severidade dos problemas e seus respectivos prazos
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2.1.2.2. A classificagdo do problema devera ser de comum acordo entre Contratada e
Contratante.

2.1.2.3. Em caso de divergéncia, sera considerado o grau de maior severidade dentre as
hipdteses levantadas para o caso.

2.1.2.4. Entende-se por inicio de atendimento o intersticio entre a comunicacdo do
problema pela Contratante pelos meios constantes do item 2.1.2.1 e a resposta da
Contratada com as primeiras providéncias para a respectiva solucdo.

2.1.2.5. Entende-se por solucio provisdria de contorno o intersticio entre a comunicagao
do problema pela Contratante pelos meios constantes do item 2.1.2.1 e a possibilidade de
uso provisorio do Sistema Gales, com alcance de suas finalidades.

2.1.3. As inconformidades encontradas deverdo ser corrigidas, sem afetar o cronograma
de desenvolvimento das funcionalidades em andamento.

2.1.4. As partes poderao, de comum acordo, alterar os prazos dispostos no item 2.1.2.1
ampliando-os ou reduzindo-os, ndo se estendendo a alteracdo aos problemas anteriores.

2.2. Servigo de Manutencgao Corretiva e Legal:

2.2.1. A manutengao corretiva compreende a deteccdo, o diagndstico e a correcao de erros
ou falhas ocorridas, bem como qualquer instabilidade que obste ou dificulte a correta
execucdo dos trabalhos relacionados aos médulos do Sistema Gales sob responsabilidade
da Ceasa/Campinas, em ambiente de producdo, de forma proativa ou decorrentes de
incidentes ou ainda, decorrentes de questionamentos da Contratante.

2.2.2. A manutencao Legal Compreende as atualizagBes necessarias a continua adequacdo
do sistema as legislages (leis, portarias, resoluges, etc.) atuais e futuras que regem os
processos relacionados ao escopo da solugdo. O atendimento aos chamados de manutencio
legal deve obedecer aos prazos previstos de entrada em vigor das novas legislacdes.

2.2.2.1. Em se tratando de urgéncias para atendimento aos prazos legais, a Contratante
deve comunicar a Contratada imediatamente apds a publicacdo da legislacao, que mudar
algum requisito do sistema, sendo, antes da publicacio.

2.3. Servigo de Desenvolvimento de Novas Funcionalidades Sob Demanda:
2.3.1. A Contratada devera possuir capacidade de realizar modificacdes no sistema de
acordo com as solicitagdes da Contratante, ensejando evolucdes e melhorias.

2.3.2. As solicitagBes serdo registradas gerando niimero de protocolo e, caso necessario, a
Contratante deslocara seus analistas ao local da Contratante, objetivando o perfeito
entendimento das alteracgGes solicitadas.

2.3.3. A Contratante apresentard o escopo das mudancas, e af\\Contratada apresentara o
Folha3de 14

5
£

AL AL




Hodovia Bom Pedre |- km 140,58 - Pista Bonte

Bardo Geraldo ~ Dampinas/8F ~ CEP 130829402

Fonae (T8 37481008

. GHED - 4.608.776/0001.64 s, Bstaduad - lsenta
OENTRAIS DE ABASTECIMENTD DE CAMPINGS 8.A, Witpffceasscampivas.Qaomhy

orcamento. SO sera valido o orcamento previamente autorizado por 02 (dois) niveis da
Contratante; o nivel técnico e o gerencial.

2.3.4. Apds a autorizacdo do orcamento de desenvolvimento, a Contratada realizara a
entrega dos componentes desenvolvidos e integrados com o Sistema Gales, bem como a
apresentacio das funcionalidades, revisdes, testes e implantacao. A Contratada nao podera
ultrapassar a quantidade de horas disponiveis em contrato para as alteragoes
encomendadas, sempre apresentando orcamento prévio dos custos envolvidos.

2.3.5. A pés-aproyagéo € 0 processo de aprovar o servico executado pela Contratada.

2.3.6. Apds a implantacdo do sistema desenvolvido, a Contratante apresentara um relatorio
de aprovacdo da implantacdo, onde sera fornecido o Termo de Aceite da nova
funcionalidade; tanto pelo requisitante operacional quanto pela coordenagao.

2.3.7. A Contratada apresentara em valor de hora técnica, os custos de manutengao por
demanda, em caso de haver necessidade de melhorias no software.

2.3.8. A Contratante poderd contratar até 200 (duzentas) horas técnicas durante o periodo
de vigéncia do contrato, para melhorias.

2.4. Servigo de Hospedagem e Seguranga:

2.4.1. O Sistema Gales devera ser hospedado nos servidores da Contratada, ficando por
conta desta a responsabilidade sobre os dados armazenados e a disponibilidade do acesso
ao ambiente virtual, salvo nos casos de problemas na rede de dados da Contratante.

2.4.2. A Contratada devera prover o servico de hospedagem do sistema e seus bancos de
dados sem custos adicionais para a Contratante, durante o periodo de vigéncia do contrato.

2.4.3. A Contratada sera responsavel pelo backup das informacgdes disponiveis em seus
servidores, bem como a continuidade do servico durante a vigéncia do contrato. O backup
de seguranca sera guardado por prazo de até 30 (trinta) dias retroativo. A recuperagao dos
dados se dara em caso de problemas técnicos ou por solicitagdo da Contratante.

2.5. Servico de Treinamento Sob Demanda:
2.5.1. A Contratante podera ou nao solicitar treinamento para qualquer modulo relacionado
no item 1.1, sendo que a quantidade de participantes ficara a critério da Contratante.

2.5.2. O treinamento podera ser realizado nas dependéncias da Contratante, que devera
providenciar instalagoes e equipamentos para a realizacao do treinamento.

2.5.3. As datas e horarios serdo agendados de comum acordo entre as partes, respeitado

o periodo de expediente da Contratante, de segunda a sexta-feira, no horario das 08:00 as
16:00 horas.
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2.5.4. O agendamento devera ser realizado em até 10 (dez) dias a partir da solicitagao da
Contratante, sendo que em caso de necessidade de cancelamento por parte da Contratada
e/ou da Contratante, um novo agendamento devera ser definido em até 10 (dez) dias.

2.5.5. As despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos funcionarios da
Contratada serdo de responsabilidade da Contratada.

2.5.6. Os custos de treinamento, tera o mesmo valor da hora técnica.

2.5.7. A Contratante podera contratar até 100 (cem) horas técnicas durante o periodo de
vigéncia do contrato, para treinamento de novos usuarios e requalificagao.

3. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
3.1. Na execucdo do objeto do presente contrato, obriga-se a Contratada a envidar todo o
empenho e dedicacdo necessaria ao fiel cumprimento dos servigos que lhe sdo confiados.

3.2. A Contratada compromete-se a empregar seus recursos disponiveis para desenvolver
0s servicos contratados, atendendo as especificagdes da legislagdo vigente ou normas
técnicas utilizadas.

3.3. A Contratada sera responsavel pela execucao do presente contrato nos termos da Lei
Federal n.° 8.666/1993 e suas posteriores alteragoes.

3.4. Manter, durante toda a execucdo deste contrato, todas as condigbes que culminaram
em sua habilitagao.

3.5. A Contratada é a Unica responsavel, em qualquer caso, por dano ou prejuizo que possa
causar a terceiros, em decorréncia do fornecimento do produto, objeto do presente
processo, sem ensejar qualquer responsabilidade ou 6nus para a Ceasa/Campinas pelo
ressarcimento ou indenizacoes devidas.

3.6. E vedado a Contratada, sem prévia e expressa autorizacio da Ceasa/ Campinas, prestar
informacdes a terceiros sobre a natureza ou o andamento do presente, ou divulga-lo através
da imprensa escrita ou falada, ou ainda, por qualquer outro meio de comunicagao. No ato
da autorizacdo da divulgacdo ou reproducdo de material, a Ceasa/Campinas estabelecera
sua forma e conteldo.

3.7. Ndo se pronunciar em nome da Contratante, inclusive em drgaos de imprensa, sobre
quaisquer assuntos relativos a atividade dela, guardar sigilo absoluto quanto a quaisquer
informagbes obtidas da Contratante em decorréncia do contrato, bem como nao divulgar ou

reproduzir quaisquer documentos, instrumentos normativos e materiais encaminhados pela
Contratante.

-
3.8. Responsabilizar-se, direta e indiretamente, por todas ,_a"s dggpesas decorrentes, por
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todos os impostos, taxas, emolumentos, seguros e contribuicGes fiscais e parafiscais que
incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre todas as atividades decorrentes
deste Contrato, de forma a que os pagamentos constantes na Clausula Do Preco,
representem a unica e exclusiva contraprestacdo pelos servicos prestados.

3.9. Cumprir todas as leis e instrumentos normativos reguladores da sua atividade
empresarial, bem como satisfazer, as suas prdprias expensas, todas e quaisquer exigéncias
legais decorrentes da execucdo do contrato.

3.10. Assumir-se, para todos os fins e efeitos juridicos, como Unica e exclusiva responsavel
por seus empregados, prepostos e ou prestadores de servigos, afastada a Contratante, em
todas as hipoteses, de qualquer responsabilidade fiscal, trabalhista, comercial, civil, penal,
administrativa e previdenciaria pelos contratos firmados pela Contratada.

3.11. Comunicar imediatamente qualquer alteracdo ocorrida no endereco, dados cadastrais
e bancarios, representantes, sdcios, e-mail, nimeros de telefones e outros julgaveis
pertinentes e necessarios a boa execucio do contrato.

3.12. A Contratada responder3, civil e criminalmente por qualquer dano causado por seus
prepostos a terceiros, bem como a qualquer infracao cometida.

3.13. A Contratada, obrigatoriamente, devera constar nas Notas Fiscais, 0 nimero do
processo de dispensa de licitagdo que originou o presente contrato.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

4.1. Efetuar os pagamentos de sua responsabilidade nos prazos previstos, desde que
atendidas todas as condigdes constantes no Contrato e cumpridos todos os procedimentos
administrativos de responsabilidade da Contratada.

4.2. Prestar informagbes e esclarecimentos necessarios ao bom desenvolvimento das
tarefas.

4.3. As solicitagbes da Contratante a Contratada deverdo ter andlise prévia de um preposto
indicado pela Contratante, o qual encaminhara a Contratada as solicitacdes de melharias,
manutengdes, suportes e questionamentos.

4.4. Comunicar a Contratada, por escrito, quaisquer instrucdes ou procedimentos sobre
assuntos relacionados com o contrato.

4.5. Comunicar a Contratada, por escrito, a aplicacio de eventual penalidade, nos termos
do contrato e legislagao em vigor.

4.6. Atestar o recebimento da Nota Fiscal de Servico apc')s/\’/é‘riﬁcagéo das execucoes,
rejeitando o que ndo estiver de acordo por meio de notificacdo a Ciontratada.
Folha 6 de 14 _




Hodovia Dom Pedre §- hm BT - Pists Norte

Barde Geraldo ~ Camplaas/$P - CB® 4

Fone (18 374 Ni‘a}

CHPJ - 44.508.778/0001.84 frse. Estadunt - lsonte
CENTRAIS DE ABASTECHMENTD IE CAMPINAS %.4. hitpyicessacampinas.com. by

4.7. A Contratante reserva-se o direito de exercer fiscalizacao sobre os servicos, solicitando
esclarecimentos a qualquer tempo e, ainda, aplicar multa ou rescindir o contrato, caso a
Contratada descumpra quaisquer das clausulas estabelecidas no contrato.

5. DA SUBCONTRATAGAO DE SERVICOS E DA TRANSFERENCIA DO CONTRATO:
5.1. A Contratada ndo podera ceder ou transferir o presente Contrato, no todo ou em parte
nem subcontratar os servigos ora contratados, sob pena de rescisao.

6. DA LEGISLACAO APLICAVEL:
6.1. Aplica-se a este contrato, e principalmente aos casos omissos, o disposto na Lei Federal
n.% 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores.

7. DO PRECO:

7.1. Pela regular e completa execucao dos servicos de manutencdo, suporte técnico,
atualizagao (novas versoes) e evolucdo tecnoldgica, fard jus a Contratada o valor mensal de
R$ 3.670,70 (trés mil, seiscentos e setenta reais e setenta centavos), perfazendo
o valor total.de R$ 44.048,40 (quarenta e quatro mil, quarenta e oito mil e quarenta
centavos), para os 12 (doze) meses de contrato, e para os servicos de treinamento e
desenvolvimento (sob demanda) o valor hora de R$ 142,00 (cento e quarenta e
dois reais), para a quantidade estimada de até 300 (trezentas) horas, perfazendo o valor
estimado de R$ 42.600,00 (quarenta e dois mil e seiscentos reais), conforme
proposta apresentada, que se encontra nos autos do processo de Dispensa de Licitacdo n.°
040/2018 (protocolo n.© 2017/16/1607).

7.2. Para os efeitos legais, considera-se o valor estabelecido nesta cldusula, como liquido e
sem mais acréscimo de qualquer natureza, considerando-se ainda incluso todos os custos e
beneficios decorrentes de trabalhos executados em horas extraordindrias, trabalhos
noturnos, dominicais, e em feriados, de modo a constituir a Unica contraprestacio pela
execugao dos servicos.

7.3. A Contratada ndo poderd realizar qualquer cobranca adicional de valores que n3o
constem na proposta e nem alegar posterior desconhecimento de causas que impecam a
realizagdo dos servigos.

8. DO PESSOAL:

8.1. O pessoal que a Contratada empregar para a execucdo dos servicos ora avencados
nao tera relagdo de emprego com a Contratante e desta nio podera demandar quaisquer
pagamentos, tudo da exclusiva responsabilidade da Contratada. No caso de a Contratante
vir a ser denunciada judicialmente, a Contratada a ressarcira de-quaisquer despesas que,
em decorréncia, vier a ser condenada a pagar, sendo que, a Contratada desde ja autoriza

que tais valores sejam descontados de seus créditos eX|stentes ]unt@ a Contratante.
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CERTRAL

8.2. A Contratada se responsabiliza perante a Ceasa/Campinas, a partir da vigéncia do
Contrato, por eventuais acoes reclamatorias trabalhistas, acdes previdenciarias, acidentais
e de responsabilidade civil propostas por seus funcionarios.

9, DA FISCALIZACAO/CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

9.1. Nao obstante a Contratada seja a unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos
os servigos, a Contratante é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao sobre os
servicos, diretamente ou por prepostos designados.

9.2. A Contratante por meio do seu Departamento de Alimentacao Escolar — PA, doravante
denominado Gestor, efetuara a fiscalizagao dos servicos a qualquer instante, solicitando a
Contratada, sempre que achar conveniente, informagdes de seu andamento, devendo esta
prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar a Contratante quaisquer fatos
ou anormalidades que porventura possam prejudicar o bom andamento ou resultado final
dos servicos, devendo o desenvolvimento dos servicos contratados obedecer a ritmo que
satisfaca perfeitamente ao constante da proposta da Contratada.

9.3. No desempenho de suas atividades, é assegurado ao Gestor o direito de verificar a
perfeita execugao do presente ajuste em todos os termos e condicoes.

9.4. A acao ou omissao total ou parcial do Gestor ndo eximira a Contratada de total
responsabilidade de executar os servigos em questao, com toda cautela e boa técnica.

9.5. A fiscalizagao dos servigos pela contratante, ndo exonera, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissao aos servicos
contratados.

9.6. A presenca da Fiscalizagao da Contratante durante a execu¢do dos servicos, quaisquer
que sejam os atos praticados no desempenho de suas atribuicdes, nao implicara na
solidariedade ou co-responsabilidade com a Contratada, que respondera Unica e
integralmente pela execucao dos servicos, na forma da legislagao em vigor.

10. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:
10.1. A Contratante procedera ao pagamento nas condi¢bes previstas nesta clausula.

10.2. A Contratada devera emitir nota fiscal/fatura correspondente aos servicos prestados
a Ceasa/Campinas até o dia 25 (vinte e cinco) do més correspondente ao da execucao dos
servigos, e entrega-la no prazo de 01 (um) dia Util ao gestor do contrato da Ceasa/Campinas,
juntamente com o relatorio dos servigos prestados e da respectiva Ordem de Servico (OS),
quando houver. ~

10.3. Na nota fiscal/fatura a Contratada devera discriminar os\servicos executados, 0
! Folha8de 14 __
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numero da respectiva Ordem de Servico (0S), quando houver, seus respectivos valores,
além dos demais elementos habituais fiscais e legais.

10.4. Os dados cadastrais para emissdo da nota fiscal/fatura sao os seguintes:
o Nome/Razao Social: Centrais de Abastecimento de Campinas S/A
e CNPJ/MF: 44.608.776/0005-98
e Inscricao Estadual: 244.908.914.117
e Endereco: Rodovia Dom Pedro I — Km 140,5 — SP 065 — Pista Norte
e Bairro: Barao Geraldo
e Municipio: Campinas
o Estado: Sdo Paulo
o CEP: 13.082-902
e Nome do departamento para receber cdpia da Nota Fiscal Eletronica: Departamento

Financeiro
o E-mail: nfe@ceasacampinas.com.br

10.5. O gestor terd o prazo de até 01 (um) dia (til, a contar da apresentacao do documento
fiscal, para aprova-lo ou rejeita-lo.

10.6. O documento fiscal ndo aprovado pelo gestor sera devolvido a Contratada para as
necessarias correcoes, com as informagdes que motivaram sua rejeicao, contando-se o
prazo estabelecido no item anterior, a partir da data da reapresentacao da nota fiscal/fatura
0 que, consequentemente, provocard a prorrogacdo do pagamento sem qualquer Onus
adicional a Contratante.

10.7. A devolugao do documento fiscal ndo aprovado pelo gestor em hipdtese alguma
servira de pretexto para que a Contratada suspenda a execucao dos servigos.

10.8. Caso os servicos constantes do objeto deste contrato, sofram algum tipo de retengao
na fonte de impostos ou contribuicoes, a Contratante providenciara a retencao e o
recolhimento, nos termos da legislacao vigente, aplicavel ao caso.

10.9. Se a Contratada estiver estabelecida na cidade de Campinas/SP, a Ceasa/Campinas
ira reter e recolher na fonte o valor correspondente ao ISSQN, por substituicdo tributaria,
de acordo com a legislacao municipal em vigor, bem como, das demais empresas que

independente da sede, a lei estabelega que o ISSQN seja recolhido no local da prestacao do
Sservigo.

10.10. Para as empresas estabelecidas fora do municipio de Campinas/SP, devera a mesma
possuir situagao cadastral ativa no CENE (Cadastro de Empresas Nao Estabelecidas em
Campinas), observadas as disposicdes do art. 20 da INSTRUCAO NORMATIVA DRM/SMF N.©
002, DE 06 DE DEZEMBRO DE 2017. O ndo cumprimento desta orientacdo, acarretara a
retencao do ISSQN a favor do erario de Campinas/SP-
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10.11. A falta da apresentagao de qualquer documento obrigatdrio pelas leis em vigor
acarretara a suspensdo do pagamento da respectiva nota fiscal/fatura e das seguintes, até
que a pendéncia seja sanada, sem que se aplique, neste caso, o disposto na clausula "DAS
PENALIDADES” do contrato.

10.12. Se aplicavel ao caso, juntamente com a nota fiscal/fatura a Contratada devera
encaminhar:
o Copias autenticadas dos comprovantes de recolhimento dos encargos sociais e
previdenciarios (INSS / FGTS / GFIP);
e Folha de pagamento da equipe que estiver prestando os servicos a Ceasa/Campinas,
com os comprovantes de pagamento dos salarios;
o Certiddo negativa do INSS / Receita Federal / FGTS / Justica do Trabalho / ISSQN;
o Relagao de funcionarios que prestam servigos nas dependéncias da Ceasa, atualizada
mensalmente conforme exige a Lei Municipal n.© 14.666/2013.

10.13. Verificada qualquer irregularidade na emissdo da nota fiscal/fatura, perante a
incidéncia do ICMS, o servigo ndo serd recebido pela Ceasa/Campinas uma vez que, o
Decreto Estadual n.© 52.118/2007 veda a utilizagdo de carta de corre¢do em itens que
possam incidir no valor do imposto.

10.14. A Ceasa/Campinas providenciara o pagamento da nota fiscal/fatura a Contratada
até o 5.9 (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da emissdo da nota fiscal.

10.15. Os pagamentos serao efetuados exclusivamente através de depdsito bancario em
conta corrente da Contratada, de acordo com os dados constantes da proposta de precos.

10.16. A Contratante deduzira quaisquer valores faturados indevidamente, bem como,
podera deduzir quaisquer valores provenientes de aplicacio de penalidades.

11. DA RESPONSABILIDADE CONTRATUAL:

11.1. A Contratada responde perante a Contratante pela certeza, honorabilidade e lisura
do servigo bem como contra terceiros, sem acarretar a Contratante nenhum 6nus, além do
preco contratado. '

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO:

12.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando-se em
10/09/2018 e encerrando-se em 09/09/2019, podendo ser prorrogado nos termos
do inc. II do art. 57 da Lei Federal n.° 8.666/1993, mediante justificativa e autorizacdo e
desde que nao haja denlncia das partes protocolada com antecedéncia minima de 120
(cento e vinte) dias, do término do periodo inicial ou do prorrogado.

L s A ~ N .
12.2. O término da vigéncia do Contrato ndo importardna ineficicia das clausulas do foro

e das sangoes que continuardo aplicaveis até o total e‘integril cumprimento das obrigactes
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estabelecidas.

13. DO REAJUSTAMENTO DE PRECO:

13.1. O valor contratual previsto na cldusula Do Preco, se por acordo entre as partes, 0
contrato for prorrogado, sera reajustado tendo como base o indice ICV - Dieese ou outro
que vier a substitui-lo, sendo que a periodicidade de reajuste sera anual.

14. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO:
14.1. No recebimento e aceitacdo do objeto deste contrato serdo observadas, no que
couberem, as disposicoes contidas nos artigos 73 a 76 da Lei Federal n.° 8.666/1993.

15. DAS PENALIDADES:

15.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto da licitagdo, a Administragdo aplicara a
Contratada, as sequintes sangoes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Os atrasos superiores a 60 (sessenta) dias serdo considerados como inexecugao total ou
parcial do contrato, para fins de aplicacao de multa, podendo ser rescindido unilateralmente
o contrato a critério da Ceasa/Campinas;

¢) Multa pelo descumprimento de clausula contratual: 2,5% (dois virgula cinco por cento)
sobre o valor contratual da parte executada, em execucao ou inexecutada, conforme o caso;
d) Multa por desatendimento das determinacdes da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a execucdao do contrato: 2,5% (dois virgula cinco por cento) sobre o valor
contratual da parte executada, em execucao ou inexecutada, conforme o caso;

e) Multa pela inexecugao parcial do contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor contratual
da parte inexecutada;

f) Multa pela inexecucao total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor contratual.

15.2. As importancias relativas as multas serao descontadas do pagamento a que tiver
direito a contratada, respondendo, igualmente pelas mesmas, a garantia prestada.

15.3. A Contratada estara, ainda, sujeita as sancOes penais previstas na Secao III, do
Capitulo 1V, da Lei Federal n.° 8.666/1993.

15.4. A aplicagao da penalidade capitulada nos subitens acima € independente e a aplicacdao
de uma ndo exclui a das demais e nao impossibilitard a incidéncia de outras sangGes
administrativas previstas na Lei Federal n.° 8.666/1993.

15.5. As penalidades previstas neste item tém carater administrativo e sua aplicagdo nao
exime a contratada de responder por eventuais perdas e danos que acarretar a Contratante

decorrentes da execucao do contrato.
e
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16. DA CONTRATACAO:

16.1. A presente contratagdo serd por Dispensa de Licitacdo, conforme art. 24, inciso XVI,
da Lei Federal n.° 8.666/93, vinculada ao Ato Administrativo da Diretoria e Proposta
Comercial, conforme o art. 54, § 29, da Lei Federal n.0 8.666/1993, encartados ao
Protocolado n.© 2017/16/1607.

17. DA RESCISAO:
17.1. Aplica-se nos casos de rescisdo o disposto nos art. 77 a 80 da Lei n.? 8.666/1993 e
suas posteriores alteragoes.

17.2. A Contratada reconhece, desde ja, os direitos da Contratante na ocorréncia da
rescisao administrativa prevista no artigo 77 da Lei Federal n.© 8.666/1993.

18. DO VALOR DO CONTRATO:
18.1. Atribui-se ao presente contrato o valor total estimado de R$ 86.648,40 (oitenta e
seis mil, seiscentos e quarenta e oito reais e quarenta centavos).

18.2. Os recursos disponiveis para a aquisigdo do objeto do presente instrumento provém
do convénio celebrado entre a Prefeitura Municipal de Campinas e a Ceasa Campinas,
conforme protocolo n.° 13.16.00993, cujos valores constam no orcamento municipal e no
orgamento financeiro previsto no orgamento executivo do exercicio do ano de 2018,
devidamente aprovado pelo conselho de administracdo, identificado pelo n.° 01/2018,
constantes das planilhas orgamentérias que integram os autos do processo licitatorio.

19. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. A Contratante podera suspender o pagamento de qualquer fatura apresentada pela
Contratada, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

a) Execugdo defeituosa dos servicos;

b)Descumprimento de obrigacdo relacionada com os servigos contratados;

c) Débito da Contratada para com a Ceasa/Campinas, proveniente deste contrato ou de
qualquer outra obrigacdo entre as partes;

d)N&o cumprimento de obrigacdo contratual, hipdtese em que o pagamento ficara retido
até que a Contratada atenda a clausula infringida;

e)Havendo prejuizo a Contratante pelo descumprimento da obrigagao contratual, a
Contratada arcara com perdas e danos, bem como com eventuais gastos assumidos pela
Contratante para reparar a ineficiéncia dos servicos contratados;

f) Obrigagées da Contratada com terceiros que, eventualmente, possam prejudicar a
Ceasa/Campinas;

g) Paralisagao do servico por culpa da Contratada.

19.2. E vedado a Contratada negociar duplicatas ou qualquer dﬁtr%titulo cambial emitido

contra a Contratante, bem como, ceder direitos e/ou obrigagégé deco !rentes deste contrato.
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20. DO FORO:

20.1. Os contratantes elegem o Foro da Comarca de Campinas/SP, com renlncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir dividas ou questdes nao
resolvidas administrativamente.

E, por estarem assim ajustadas e contratadas as partes, firmam o presente em
04 (quatro) vias de igual teor e Unico fim, para que produza os efeitos de direito.

e

~

e
e
Pela Cf/{tra}antez/ CEASA/GAMPINAS

Campinas, 21 de agosto de 2018.

s em———

A

" MIGUEL JORGE NICOLAU FILHO
Diretor Administrativo
e Financeiro

CLAUDINEI BARBOSA
Diretor Técnico Operacional
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\
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__FERNANDO ElSUARDé MONTEIRO MAR RIO | ARMANDO GOMIIDE
CARVALHO GARNERO 'GUERREIRO .
/Dlretor Presidente ~ Diretor Adm|n|strat|vo
pd e Financeiro
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l\ TV CRa ) e /\Q/f/éc% —//i‘“/téc;ﬁ”

EDSON JOSE GIAMPAULO DANUZA SAVALA
RG: 8.344.162-1 SSP/SP RG: 25.470.945-X SSP/SP
Testemunha 1 Testemunha 2
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TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

Contratante: Centrais de Abastecimento de Campinas S/A - Ceasa/Campinas.

Contratada: INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A - IMA,

Contrato n.° (de origem): 015/2018.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em servicos de manutencdo Sistema Gales,
conforme convénio firmado entre a PMC e a Ceasa/Campinas, para a Ceasa/Campinas
Advogado(s): Oscar Fonsechi Neto - OAB/SP n.° 292.456 (Ceasa/Campinas).

Na qualidade de Contratante e Contratada, respectivamente, do Termo acima identificado, e, cientes
do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrucdo e
julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da
tramitagao processual, até julgamento final e sua publicacdo e, se for 0 caso e de nosso interesse,
para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e
0 mais que couber.

Outrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que todos os despachos e decisGes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,

com o artigo
eletronica a

da Lei Complementar n.© 709, de 14 de janeiro de 1993, precedldos de mensagem
' fe?essados

P e

.
RA VILLALBA \MIGUEL/JT)RGE NICOLAU FILHO
=7 Diretor Administrativo e Financeiro
Ya@ceasacampinas.com.br miguel.nicolau@ceasacampinas.com.br

miguelnicolau@globo.com
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CLAUDINEI BARBOSA
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.FERNANDO EDUARDO M. DE C. GARNERO MARIl ARMANDO ( GOMIDE{GUERREIRO

Diretor Presidente Diretor Admmlstratlvé) e Flr\rancelro
ima.diretoria@ima.sp.gov.br ima. dlretorla@lma.sp go v.bl\ /}
fernando.garnero@ima.sp.gov.br mario.guerreiro@ima.sp.go oV.BF
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PROPOSTA TECNICA COMERCIAL
CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DE CAMPINAS S/A - CEASA
N° 015/2018

ACC: Julia Ramia Bonduki Amorim
Gerente do Depto Alimentacao Escolar

REPRESENTANTES DESTA PROPOSTA

Nome Cargo Telefone E-mail

Edson José Giampaulo Analista de Negocios 19 3755-6558 edson.giampaulo@ima.sp.gov.br

1. INTRODUCAO

O Programa Municipal de Alimentagdo Escolar utiliza o Sistema Gales para o
gerenciamento do referido programa, no qual sdo realizados controles
administrativos, estoque, financeiro e técnico através de seus médulos
respectivos. Este sistema sendo de crucial importancia para os inGmeros
controles, necessita de suporte técnico, manutengdo, treinamento e
desenvolvimento de novas funcionalidades (sob demanda).

2. OBJETO

Prestacdo de servicos aplicados a Tecnologia da Informagéo, compreendendo
as atividades de manutencdo, suporte técnico, atualizacdo (novas versodes),
evolugao tecnologica, treinamento e desenvolvimento de novas funcionalidades
(sob demanda) do Sistema Gales, em uso pelo Programa Municipal de
Alimentacéo Escolar, conforme as especificacdes deste documento, para os
modulos:

a) Administrativo;
b) Estoque;

¢) Financeiro;

d) Técnico.




PROPOSTA TECNICA COMERCIAL
CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DE CAMPINAS S/A - CEASA
N° 015/2018

3. SERVIGCO - MANUTENGAO DO SISTEMA

A manutengao do sistema compreende os servigcos que devem ser executados
com o CONTRATO DE MANUTENCAO, onde € firmado um valor fixo, ndo
cumulativo, entre as partes para a execugao destes servigos.

3.1. Manutencgao Corretiva e Legal

A Manutencao Corretiva compreende a detecgdo, o diagndstico e a correcao de
erros ou falhas ocorridas nos sistemas em ambiente de producéo, de forma
proativa ou decorrentes de incidentes ou de questionamentos dos usuarios.

Como erro ou falha entende-se a geracao de resultado diferente do previsto, em
decorréncia da ndo observancia da regra de negocio ou em decorréncia de
problema no ambiente computacional onde a aplicagéo é executada e que, para
sua solugéo, exijam intervencdo em aplicacdes / programas.

3.1.1. A manutencgao legal compreende as atualizagcdes necessarias a continua
adequacao do sistema as legislagdes (leis, portarias, resolugdes, etc.)
atuais e futuras que regem o0s processos relacionados ao escopo da
solugdo. O atendimento aos chamados de manutencdo legal deve
obedecer aos prazos previstos de entrada em vigor das novas
legislagoes.

Em se tratando de urgéncias para atendimento aos prazos legais, a
CEASA deve comunicar a IMA imediatamente apds a publicacdo da
legislacdo, que mudar algum requisito do sistema, sendo, antes da
publicacao. Este comunicado deve acontecer com no minimo 120 dias de
antecedéncia do prazo legal entrar em vigor, para que a IMA tenha
condi¢gdes para realizar as adequacdes necessarias no sistema.

3.2. Suporte Técnico

O suporte técnico esta classificado em 2 (dois) niveis e devera ser prestado por
equipe capacitada, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horario
comercial compreendido entre 8h e 17h conforme abaixo:

1° Nivel | Trata duvidas relacionadas a utilizagdo e as funcionalidades do sistema.
Assisténcia relacionada a utilizacdo de funcionalidades ja existentes no
sistema, porém, que ainda ndo sdo utilizadas pela CONTRATANTE.
Assisténcia com analise e compreensdo das necessidades (levantamento
de requisitos), apresentacdo das solugdes possiveis e auxilio na

implantagéao.

2° Nivel | Assisténcia com analise, diagnostico e solugdo de problemas relacionados

”

sl iy Tpgoa
SECHD O 0y

ao sistema, tanto em seus aspectos operacionais quanto legais. Assistén

A

SN

P

QiR




PROPOSTA TECNICA COMERCIAL
CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DE CAMPINAS S/A - CEASA
N° 015/2018

com analise, diagnéstico, monitoragéo, solucao de problemas, atualizagbes
e otimizagdo de desempenho relacionados ao Banco de Dados.
Tabela 1 - Niveis de suporte técnico

As solicitacGes para os servigcos de suporte técnico deverado ser feitas pela
CONTRATANTE, através de contato telefénico, no numero (19) 3766-7800, ou
por e-mail a ser enviado no endereco csi@ima.sp.qov.br, ou por chat através do
endereco hitp://chat.ima.sp.gov.br, de segunda a sexta-feira no horario das 8h as
17h, conforme calendario acordado entre as partes.

3.3. Prazos de Execugao

Os problemas serdo categorizados em quatro niveis de acordo com sua
severidade, sendo o tempo de atendimento correspondente a cada tipo de
problema, conforme tabela 2:

. Solucao
. . Inicio do ...
Grau Definigao de Severidade . provisoria
atendimento
de contorno
CRITICO O incidente esta impossibilitando o trabalho | Até 1 hora Até 4 horas

de varios usuarios

IMPORTANTE | O usuario esta impossibilitado de trabalhar Ate 2 horas | Até 8 horas

NORMAL O usuario pode desempenhar seu trabalho | Até 8 horas Até 40 horas
com restricdo de uma atividade importante de
sua rotina

BAIXA 0 usuario pode trabalhar normalmente Até 40 horas | Até 80 horas

Tabela 2 - Graus de severidade dos problemas e seus respectivos prazos.

A classificacao do problema devera ser de comum acordo entre CONTRATADA
e CONTRATANTE.

Em caso de divergéncia, sera considerado o grau de maior severidade dentre as
hipoteses levantadas para o caso.

Entende-se por inicio de atendimento o intersticio entre a comunicagdo do
problera pela CONTRATANTE pelos meios constantes do item 3.2 e a resposta
da CONTRATADA com as primeiras providéncias para a respectiva solucdo.

Entende-se por solugdo provisoria de contorno o intersticio entre a comunicacgéo
do problema pela CONTRATANTE pelos meios constantes do item 3.2 e a
possibilidade de uso provisorio do Sistema Gales, com alcance de suas
finalidades.
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As inconformidades encontradas deverdo ser corrigidas, sem afetar o
cronograma de desenvolvimento das funcionalidades em andamento

3.3.1. Atualizagao decorrente de mudancgas na legislagao

Compreende a adequacado do sistema as mudangas da legislagdo estadual e
federal (leis, portarias, resolucbes, etc), que impactem no funcionamento do
sistema, desde que ndo ensejem a inser¢do de novas funcionalidades. Para o
atendimento aos chamados de manuteng¢do decorrente de mudangas na
legislacdo, a Contratante devera comunicar a CONTRATADA as mudancgas
necessarias, para que possam ser cumpridos os prazos previstos de entrada
em vigor das novas legislagdes.

3.4. Forma de Remuneracgio

Para os servicos de manutencgao, suporte técnico, atualizagéo (novas versoes) e
evolucado tecnologica, a CONTRATADA devera cobrar um valor fixo mensal no
decorrer da vigéncia do contrato de 12 (doze) meses.

Para este tipo de suporte ndo podera haver cobranga adicional. Em caso de
divergéncia entre as partes a CONTRATADA devera especificar o motivo da
necessidade de desenvolvimento que ndo atenda aos requisitos do item 3.1 e
seus subitens.

3.5. Segurancga

A CONTRATADA devera ser responsavel pelo backup das informagdes
disponiveis em seus servidores, bem como a continuidade do servi¢co durante a
vigéncia do contrato.

3.6. Hospedagem
O Sistema Gales esta hospedado nos servidores da CONTRATADA, ficando por
conta desta a responsabilidade sobre os dados armazenados e a disponibilidade

do acesso ao ambiente virtual, salvo nos casos de problemas na rede da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera prover o servico de hospedagem do sistema e seus
bancos de dados sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

4. SERVICO - TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO SOB DEMANDA

Treinamento
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A CONTRATANTE podera ou nao solicitar treinamento para qualquer moédulo
relacionado no item 3.1, sendo que a quantidade de participantes ficara a critério
da CONTRATANTE.

O treinamento podera ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE, que
devera providenciar instalagbes e equipamentos para a realizagdo do
treinamento.

As datas e horarios deverdo ser agendados de comum acordo entre as partes,
respeitado o periodo de expediente da CONTRATANTE, de segunda a sexta-
feira, no horario das 8h as 16h.

O agendamento devera ser realizado em até 10 (dez) dias a partir da solicitagéo
da CONTRATANTE, sendo que em caso de necessidade de cancelamento por
parte da CONTRATADA e/ou da CONTRATANTE, um novo agendamento
devera ser definido em até 10 (dez) dias.

As despesas de deslocamento, hospedagem e alimentacdo serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera apresentar em forma de valores de hora técnica, os
custos de treinamento em caso de haver necessidade de treinamento.

e A CEASA/Cémpinas podera contratar até 100 (cem) horas técnicas durante
o periodo de vigéncia do contrato para treinamento de novos usudrios e
requalificacao.

4.2. Desenvolvimento de Novas Funcionalidades

A CONTRATADA devera possuir capacidade de realizar modificagbes no
sistema de acordo com as solicitagdes da CONTRATANTE e analise prévia dos
mesmos pedidos por equipe de analistas.

As solicitagbes deverdo ser registradas, gerando numero de protocolo e, caso
necessario, a CONTRATANTE devera deslocar seus analistas para realizar o
entendimento dos requisitos dos pedidos de alteragdo. Posteriormente a
CONTRATANTE devera apresentar o escopo das mudancas e orgamento prévio
para autorizar com a CONTRATADA tanto no nivel técnico quanto no nivel
gerencial da CEASA/Campinas, ndo sendo vélida a apresentagdo de cobrancgas
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de valores sem estar previamente aprovadas nos 2 (dois) niveis de aprovagao.

Apds a autorizacdo de desenvolvimento, a CONTRATADA devera realizar a
entrega dos componentes desenvolvidos e integrados com o Sistema Gales,
bem como a apresentacdo das funcionalidades, revisdes, testes e implantacao.
A CONTRATANTE nado podera ultrapassar o valor de horas disponiveis em
contrato para as alteragbes encomendadas, sempre apresentando orgamento
prévio dos custos envolvidos.

A pos-aprovacdo € o processo de aprovar o servigo executado pela
CONTRATANTE. A CONTRATANTE, apoés a implantacdo do sistema
desenvolvido, devera apresentar um relatdrio de aprovagao da implantagdo junto
a CONTRATADA, onde devera ser fornecido um Termo de Aceite da nova
funcionalidade tanto pelo requisitante operacional quanto pela coordenacgao.

A CONTRATADA devera apresentar em forma de valores de hora técnica, os
custos de manutencdo por demanda em caso de haver necessidade de
customizacao e desenvolvimento fora do especificado.

e A CEASA/Campinas podera contratar até 200 (duzentas) horas técnicas
durante o periodo de vigéncia do contrato para customizagdo e
desenvolvimento fora do especificado.

4.3. Execugao dos Servigos

Os servigos deverdo ser executados nos termos e condicdes deste Memorial,
visando sempre o atendimento mais eficaz possivel e o funcionamento pleno do
Sistema Gales.

5. DISPOSICOES FINAIS

As partes poderao, de comum acordo, alterar os prazos dispostos no item 3.3,
ampliando-os ou reduzindo-0s, ndo se estendendo a alteragcdo aos problemas
anteriores.

A CONTRATADA fiscalizara a execucado dos servicos, reservando-se o direito de
solicitar esclarecimentos a qualquer tempo.
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6. LIMITES, PREMISSAS E RESTRICOES

6.1. Limites:

Esta proposta ndo fornecera equipamentos, hardwares ou qualquer outro
material de apoio.

Esta proposta ndo prevé a migracao de dados legados e / ou digitacédo de
dados.

Nao havera disponibilizagdo de funcionarios dedicados, para os servigos
de manutencao e suporte técnico que forem necessarios.

As datas de execucdo das atividades de manutengéo e suporte tecnico
serdo em dias Uteis, das 8h00 as 17h00, e respeitardo os feriados e dias
de folga concedidos pela IMA.

Qualquer atividade, servico ou produto nao declarado neste documento
de escopo esta isento de ser fornecido pela IMA.

6.2. Premissas:

Caso haja qualquer mudanga nas regras de funcionamento e
funcionalidades disponiveis nos médulos do Gales utilizados pela CEASA,
essas modificacbes somente poderdo ser implementadas apds um
documento de escopo, elaborado pela IMA, a ser aprovado pelo
representante do CEASA, e as horas previstas para desenvolvimento
serdo abatidas do saldo de horas do contrato.

7. TABELA DE VALORES

O preco dos servicos a serem prestados, dentro do escopo da presente proposta
é o constante dos seguintes Quadros Descritivos:

Demonstrativo do valor de manutencgao do sistema

L . Unidade de Valor Valor Total 12
Descri¢ao do servigo medida Qtde mensal (R$) Meses (R$)
Servigo de manutengdo corretivae |\ mancar | 12 3.670,70 44.048,40
suporte técnico

Demonstrativo dos valores de treinamento/desenvolvimento sob demanda

e . Unidade de Preco Valor Total 12
Descrigdo do servigo medida | H9® | Unitario (R$) | Meses (R$)
Servigo de treinamento e Homem /
desenvolvimento sob demanda hora 300 142,00 42.600,00
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- Valor mensal

Valor Total 12 Meses

R$) _(R$)
i 3.670,70 44.048,40
{écnico
Servico de treinamento e desenvolvimento 42.600.00
sob demanda
VALOR TOTAL 3.670,00 86.648,40

(*) Nos valores acima ja estéo inclusos todos os impostos incidentes as aliquotas vigentes.

O valor global dos servigos elencados na presente proposta tem o importe de R$
86.648,40 (oitenta e seis mil seiscentos e quarenta e oito reais e quarenta
centavos).

7.1.

7.2.

Sera apresentado mensalmente para a CEASA uma lista de solicitagbes
de desenvolvimento de manuten¢do sob demanda finalizadas a serem
faturadas, contendo identificador Unico, valor, horas utilizadas, usuario
solicitante, usuario interessado, descricao da solicitagdo, data da
solicitagdo, data do inicio do desenvolvimento, data da disponibilizagdo
em ambiente de homologacao e data de aceitacdo do usuario solicitante.

Caso seja necessario a utilizacdo de horas adicionais, para manutencao
evolutiva sob demanda, além da quantidade acordada nesta proposta,
estas deverdo ser contratadas no valor de R$ 142,00 (cento e quarenta e
dois reais) a hora, e serao objeto de nova proposta.

8. FATURAMENTO MENSAL

Para efeito de faturamento das atividades realizadas pela IMA ser&o adotados
0s seguintes procedimentos, que constara em contrato firmado entre as partes:

8.1.

8.2.

8.2.1.

O valor de R$ 44.048,40 (quarenta e quatro mil quarenta e oito reais e
quarenta centavos) correspondente ao servico de manutenc¢ao e suporte
técnico sera dividido em 12 (doze) parcelas consecutivas mensais e
iguais de R$ 3.670,70 (trés mil seiscentos e setenta reais e setenta
tentavos).

O valor correspondente ao servigo de treinamento e desenvolvimento sob
demanda, sera pago conforme listagem de prestac&o de contas contendo
as solicitagcOes finalizadas e entregues no més, com aceite do solicitante
do servigo e horas utilizadas.

Os relatorios de prestacao de contas deverao ser disponibilizados para a
CEASA, mensalmente pela IMA, a partir do 1° dia util subsequente a
prestacao dos servicos.
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Os pagamentos somente serdo efetuados apds a apresentacdo da nota
fiscal/fatura, na CEASA, até 10 (dez) dias Uteis antes da data de pagamento, sob
pena de atraso proporcional no pagamento, que sera realizado, neste caso, sem
quaisquer 6nus adicional para CEASA.

Cabe ao tomador de servigo, as devidas retengées e recolhimentos dos tributos
passiveis para a prestagéo de servico.

Sobre os valores ndo pagos na data do vencimento ser&o aplicados 2% de multa
ao més, mais 0,33%/dia de juros.

9. PRAZO

O prazo para inicio dos trabalhos sera imediato apés a assinatura do contrato.

10.ITENS CONTRATUAIS E CLAUSULA DE REAJUSTE

As condigGes para a prestagdo do servico deverdo estar estabelecidas em
Contrato de Prestacao de Servico a ser firmado entre as partes, IMA e CEASA.

e Apos 12 meses, considerando-se 0 mesmo escopo e dimensionamento
para o servico de suporte técnico e manutengdo, os precos ser&o
reajustados para os 12 meses subsequentes pela variagdo acumulada do
IPCA (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo) - Total do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indicador que venha
a substitui-lo, ocorrida nos 12 (doze) meses subseqientes a data da
assinatura do Contrato, salvo determinacéo diversa oriunda de norma
federal aplicavel a espécie.

e Nenhuma parte desta proposta pode ser reproduzida sem a permissao da

: IMA. Nenhuma patente pode ser registrada utilizando informacées

contidas nesta proposta. A IMA se destaca pela estrita lisura e

determinagdo em prestar o melhor servico e confia de boa fé em seus
clientes.

3
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11.RESPONSABILIDADES

8.1. CEASA

Designacao de responsavel pela negociagdo e aprovagéo do objeto desta
proposta de prestagao de servicos;

Aprovagdo dos servicos executados através de documento de Termo de
Aceite;

Quitagéb das faturas encaminhadas pela IMA, de acordo com as
condic¢Oes definidas nesta proposta.

8.2. IMA

Execucdo dos servigos conforme acordado com a CEASA,;

Relatar e informar ao solicitante a situagdo da prestagéo de servigo objeto
desta proposta;

Emitir e enviar a fatura referente a execucdo do servigo contratado
conforme descrito no item FATURAMENTO MENSAL.

12.VALIDADE E ACEITE

Esta proposta tem validade de 90 (noventa) dias e devera ter seu aceite
mediante assinatura de contrato.

Campinas, 11 de agosto de 2018.




