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Resolugio de Diretoria n® 008/2026

Institui Comissao Especial para realiza¢do de estudo de
viabilidade técnica, juridica, operacional,
administrativa, financeira e de interesse publico
visando avaliar a possibilidade de adog¢io de regime de
trabalho hibrido para empregados da Ceasa Campinas,
e da outras providéncias.

A DIRETORIA DA CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DE CAMPINAS S/A — CEASA
CAMPINAS, no uso de suas atribuicdes estatutarias, conferidas

CONSIDERANDO os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e
economicidade previstos no art. 37 da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO as disposigdes da Lei Federal n® 13.303/2016;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a continuidade, eficiéncia e qualidade dos servigos
prestados pela CEASA Campinas;

CONSIDERANDO que eventual adogdo de regime hibrido demanda estudo técnico multidisciplinar
baseado em critérios objetivos, indicadores mensuraveis e avaliagao de riscos;

CONSIDERANDO a clausula do Acordo Coletivo de Trabalho que prevé a realizacdo de estudo acerca
da viabilidade do trabalho hibrido;

RESOLVE:

Artigo 1° - Fica instituida Comissdo Especial de Estudo da Viabilidade do Trabalho Hibrido, com
carater exclusivamente consultivo e temporario.

Paragrafo tnico. A constituicdo da Comissdo ndo gera expectativa de direito a implantagao do regime
hibrido, cuja eventual adogdo dependera de decisdo da Presidéncia e da Diretoria Executiva, observados
os principios da Administragdo Piblica e a conveniéncia e oportunidade administrativas.

Artigo 2° - Compete a Comissdo elaborar estudo técnico destinado a avaliar a viabilidade da
implementagdo do regime de trabalho hibrido para empregados de carreira e ocupantes de cargos em
comisséo cujas atribuigdes sejam compativeis com essa modalidade de trabalho.

Artigo 3° - A Comissdo sera composta pelos seguintes membros:

a) 01 representante da Geréncia de Recursos Humanos, que a coordenara
b) 01 representante da Geréncia Juridica
¢) 01 representante da Geréncia de Contabilidade e Financgas E(
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d) 01 representante da area de Tecnologia da Informagéo
e) 01 representante da Diretoria Administrativa ou 4rea de apoio operacional

§1°: Os membros serdo designados por Portaria da Presidéncia.

§2°: Poderio ser convidados servidores, empregados, especialistas ou consultores internos para prestar
esclarecimentos técnicos, sem direito a voto.

Artigo 4° - Compete ao Coordenador:

a) convocar e presidir as reunides

b) definir cronograma

¢) distribuir atividades

d) solicitar informagdes as unidades administrativas
e) consolidar o relatorio final

Artigo 5° - Compete aos membros:

a) realizar levantamentos técnicos

b) solicitar informagdes necessarias

¢) elaborar pareceres relativos a sua drea de atuagédo
d) participar das reunides

e) propor critérios técnicos de avaliagao

f) contribuir para elaboragao do relatorio conclusivo

Artigo 6° - A Comissdo reunir-se-a:

a) ordinariamente, a cada quinze dias;
b) extraordinariamente, sempre que convocada pelo Coordenador.

§1°: As reunides serdo registradas em ata assinada pelos integrantes.
§2°: As deliberagdes ocorrerdo por maioria simples.

Artigo 7° - A Comissdo tera prazo de 90 (noventa) dias para conclusdo dos trabalhos, admitida uma
tnica prorrogacdo, por até 30 (trinta) dias, mediante justificativa.

Artigo 8° - O estudo devera contemplar, no minimo:

a) levantamento dos cargos e fungdes compativeis com trabalho hibrido;

b) analise das atividades incompativeis em razdo do atendimento presencial, operagdo de mercado,
fiscalizagdo, manutengdo, seguranga, logistica e demais atividades essenciais;

¢) dimensionamento da for¢a de trabalho;

d) avaliagdo dos impactos sobre produtividade:

e) defini¢do de indicadores objetivos de desempenho;

f) avaliacdo da qualidade dos servigos prestados;

g) levantamento dos recursos tecnolégicos necessarios;
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h) disponibilidade de equipamentos institucionais;

i) requisitos minimos de conectividade;

j) seguranga da informacao e protecdo de dados:

k) mecanismos de controle de jornada, quando cabiveis;

1) controle de metas e resultados;

m) impactos financeiros e orgamentarios;

n) custos com equipamentos, licencas, suporte e infraestrutura:

0) potenciais economias decorrentes da eventual implantagao;

p) riscos juridicos, trabalhistas e previdenciarios;

q) conformidade com a legislagdo vigente;

r) analise comparativa com empresas publicas e sociedades de economia mista;

s) impactos sobre atendimento ao permissionario, produtor rural, comerciantes, usudrios e pliblico em
geral;

t) critérios de elegibilidade dos empregados:

u) hipdteses de suspensio do regime hibrido;

v) critérios de revogacdo da autorizagdo individual;

w) mecanismos de fiscalizagio;

x) analise dos resultados obtidos na experiéncia anteriormente realizada pela CEASA Campinas,
especialmente quanto a produtividade, disponibilidade tecnologica, conectividade, fornecimento de
equipamentos e continuidade dos servigos.

Artigo 9° - Ao final dos trabalhos a Comissao apresentara relatorio técnico conclusivo contendo:

a) diagnostico;

b) metodologia utilizada;

¢) dados estatisticos;

d) analise de riscos;

e) estudo econdmico-financeiro;

f) parecer juridico;

g) conclusdes;

h) recomendacio fundamentada acerca da viabilidade ou nao da implantagao do regime hibrido:
i) minuta de politica institucional, caso a concluso seja favoravel.

Artigo 10 - O relatério devera ser instruido com todos os anexos técnicos produzidos durante os
trabalhos.

Artigo 11 - A presente Resolugdo entra em vigor na data de sua publicag@o.
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Centrais de Abastecimento
de Campinas S.A.

Campinas, 14 de julho 2026.

¥
\i
Walquyria Aparecida Majeveski
Diret esidente
CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DE CAMPINAS S.A.

Claudin arbosa
Diretor Técnico Operacional
CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DE CAMPINAS S.A.
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ANEXOS
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ANEXO CONTEUDO

Anexo | Plano de Trabalho da Comissdo (cronograma, etapas, responsaveis e produtos)

Anexo i Matriz de Avaliacdo de Viabilidade (critérios, pesos, pontuagdo minima e
metodologia)
Questionario as Geréncias para levantamento das atividades presenciais e

Anexo Il —_— s g
passiveis de execuc¢do hibrida

A Levantamento da Infraestrutura Tecnologica (computadores, VPN, internet,
softwares, seguranca da informagdo e suporte)

p— Planilha de Impacto Econdmico-Financeiro (custos de implantac3o,
manuteng¢do, economia potencial, investimentos e riscos)
Matriz de Riscos (juridicos, trabalhistas, operacionais, tecnoldgicos, financeiros

Anexo VI g 7
e de continuidade dos servicos)

Anexo VII Indicadores de Produtividade e Metas para eventual programa piloto

Anexo VI Relatdrio Final Padronizado da Comissdo

Anexo IX Relatdrio Final Padronizado da Comissdo
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ANEXO 1

PLANO DE TRABALHO DA COMISSAO ESPECIAL DE ESTUDO DA VIABILIDADE DO
TRABALHO HIBRIDO

1. Objetivo

Realizar estudo técnico destinado a subsidiar decisdo administrativa acerca da viabilidade da
implantagdo do regime de trabalho hibrido na CEASA Campinas, considerando os aspectos técnicos,
juridicos, operacionais, tecnologicos, financeiros e de interesse piblico.

2. Etapas dos Trabalhos

Etapa Atividade Responsavel Produto Prazo
| Instalagdo da Comissdo Coordenador Ata de instalagdo Semana 1
A ik Parecer juridico
I Levantamento normativo Juridico ;i Semana 2
preliminar
Relagdo dos cargos e
1 Levantamento funcional RH ¢ . 8 Semana 3
atribuigoes
v Levant.::lr?ento TI t?lagnosnco da Semana 4
tecnoldgico infraestrutura
\ = Estudo econémico-
Vv Levantamento financeiro Contabilidade 2 : Semana 5
financeiro
Aplicagdo dos o Banco de dados Semanas 5
Vi U5 g Comissdo :
questionarios consolidado a7
- . Comiss3 Relatdrio técnico T—
vil Analise comparativa omissao satcial
Vill Matriz de riscos Comissdo Matriz consolidada Semana 9
IX Consolidag3o dos estudos | Comissdao Relatédrio Final Semana 10
X Deliberagao Comissdo Ata de aprovagdo Semana 11
Xl Remessa a Presidéncia Coordenador Processo concluido Semana 12
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3. Produtos Esperados

a. Diagnostico institucional
b. Levantamento estatistico
c. Estudo juridico

d. Estudo financeiro

e. Diagndstico tecnoldgico
f. Avalia¢do operacional

g. Matriz de riscos

h. Parecer conclusivo
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ANEXO II

MATRIZ DE AVALIACAO DA VIABILIDADE

Critérios Objetivos

BCRITERIO PESO
Compatibilidade das atividades 20
Continuidade do servico publico i5
Produtividade 15
Infraestrutura tecnolégica 10
Seguranca da informag3o 10
Impacto financeiro 10
Controle de jornada e metas 5
Atendimento ao publico 5
Riscos juridicos 5
Interesse institucional 5
Total 100

Metodologia

Cada critério sera avaliado com nota entre 0 e 10.

Nota ponderada = Nota x Peso.

Classificacio
BRESULTADO CONCLUSAO
85 a 100 Viavel
70 a 84 Viavel com restrigbes
50 a 69 Viabilidade limitada
abaixo de 50 Inviavel <V
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Regras Complementares

Ainda que a pontuagdo global seja superior a 70 pontos. o estudo devera concluir pela inviabilidade
quando houver qualquer das seguintes situagdes:

1. comprometimento da continuidade dos servigos essenciais:
2. risco elevado a seguranga da informacio:

3. impossibilidade de fiscaliza¢do da produtividade:

4. aumento de custos sem ganho institucional demonstrado;

5. incompatibilidade juridica.
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ANEXOS IIT A VIII
ANEXO 11
QUESTIONARIO AS GERENCIAS
Cada Geréncia devera responder, para cada cargo:
1. Nome da Geréncia
2. Quantidade de empregados
3. Quantidade de comissionados
4. Principais atividades
5. Atendimento presencial obrigatorio?
6. Utilizagdo de sistemas internos?
7. Necessidade de assinatura fisica?
8. Atendimento ao publico?
9. Frequéncia minima presencial
10. Percentual estimado das atividades executaveis remotamente
11. Dependéncia de documentos fisicos
12. Necessidade de acesso a arquivos fisicos
13. Necessidade de interagdo permanente com outras areas
14. Indicadores atuais de produtividade
15. Histérico da experiéncia durante a pandemia
16. Problemas verificados anteriormente

17. Sugestdo da Geréncia

10
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ANEXO IV

LEVANTAMENTO DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Inventario

ok

. computadores corporativos disponiveis
. notebooks

. equipamentos particulares utilizados

. licengas Microsoft

VPN

. firewall

. antivirus

. autenticagdo multifator

. armazenamento em nuvem

10. acesso remoto

11. suporte técnico

12. capacidade da internet institucional
13. telefonia corporativa

14. backup;

15. monitoramento de acessos
Diagnostico
Para cada item:

1. situagdo atual
2. necessidade de investimento

3. custo estimado
4. prazo de implantagao

5. prioridade.
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ANEXO V

PLANILHA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

Custos

—

. notebooks

. monitores

. licengas
VPN

. Softwares

. Mobiliario

. Treinamento

. suporte técnico

N=R-CRCS B Y O R N

. manutencado

10. telefonia.
Possiveis Economias

1. energia elétrica

. dgua

. copa

. limpeza

. materiais de consumo

. impressdo

~1 o Lt = W

. deslocamentos
Avaliacao Financeira

1. investimento inicial

2

. custo anual
. economia anual
. payback

. impacto orgamentario

. necessidade de suplementagéo. X
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ANEXO VI
MATRIZ DE RISCOS
RISCO PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL MITIGA(}EO
Queda de Metas
s Alta Alto Critico S
produtividade individuais
Internet insuficiente | Alta Médio Alto Re'qi.nsnos
minimos
Vazamento de VPN MFA
Médi Mui | iti ! i
dados edia uito Alto Critico LGPD
Falha de fiscalizagdo | Média Alto Alto Indicadores
Regul
Judicializagdo Média Médio Moderado egulamento
claro
e g Estud
Aumento de custos Média Médio Moderado .u. ©
prévio
Prejuizo ao Gecluth: “de
i Baixa Muito Alto | Alto atividades
atendimento o
essenciais
Manutenc¢do
L obrigatoria
Desconn.nuldade Baixa Muito Alto Critico do
dos servigos ;
atendimento
presencial
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ANEXO VII
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INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

Indicadores Gerais

. produtividade individual
. produtividade da unidade
. cumprimento de metas

. tempo médio de resposta
. atendimento ao usudrio

. absenteismo

. horas extras

. retrabalho

O o — O W B L b —

. cumprimento de prazos

10. qualidade das entregas
Indicadores de Tecnologia

1. disponibilidade dos sistemas
2. incidentes de seguranca
3. chamados técnicos

4. tempo de indisponibilidade
Metas minimas

1. produtividade igual ou superior ao regime presencial
2. redugéo de retrabalho

3. cumprimento integral dos prazos

4. auséncia de incidentes criticos de seguranga

5. satisfacdo das areas atendidas superior a 80%
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RELATORIO FINAL PADRONIZADO

1. Introdugdo

. Fundamentagio Legal

. Metodologia

. Dados levantados

. Diagnostico da estrutura
. Diagnéstico financeiro

. Diagnostico tecnologico

o 1 S o = L 2

. Diagnéstico juridico

9. Diagndstico operacional

10. Avaliagdo das Geréncias

11. Consolidagdo dos indicadores

12. Matriz de riscos

13. Matriz de viabilidade

14. Discussdo dos resultados

15. Conclusdo

16. Recomendagio:

() Favoravel.

() Favoravel com restrigdes.

() Projeto-piloto.

() Desfavoravel.

17. Fundamentagdo técnica da recomendagio
18. Assinaturas dos membros da Comissdo

19. Anexos técnicos utilizados no estudo

-
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ANEXO IX

REGULAMENTO METODOLOGICO DA COMISSAO ESPECIAL DE ESTUDO DA
VIABILIDADE DO TRABALHO HIBRIDO

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°. Este Regulamento estabelece as normas de organizagdo, funcionamento e metodologia da
Comissdo Especial instituida pela Resolugdo n° 008/2026, responsével pela elabora¢ido do estudo de

viabilidade da eventual adog¢do do regime de trabalho hibrido na CEASA Campinas.

Artigo 2°. A Comissdo possui natureza exclusivamente técnica, consultiva e temporaria, ndo lhe
competindo deliberar sobre a implantagdo, alteragdo ou revogagao de politicas administrativas.

Artigo 3°. Os trabalhos observardo os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade, transparéncia, economicidade,
continuidade do servigo publico. supremacia do interesse piblico, seguran¢a da informagao e protegao
de dados pessoais.

CAPITULO 11
DOS OBJETIVOS

Artigo 4°. Constituem objetivos da Comissdo:
avaliar a viabilidade técnica, operacional, juridica, financeira e administrativa da eventual ado¢do do
trabalho hibrido

a) identificar riscos institucionais
b) propor indicadores objetivos de desempenho
¢) avaliar os impactos sobre a continuidade dos servi¢os publicos

d) subsidiar tecnicamente a decisdo da Presidéncia

CAPITULO 111
DAS COMPETENCIAS

Artigo 5°. Compete a Comissdo:
a) requisitar informagdes as unidades administrativas

b) solicitar documentos e relatorios

¢) realizar entrevistas %
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d) promover reunides técnicas
e) elaborar questionarios
f) consolidar dados

g) produzir parecer conclusivo.

Paragrafo tnico. As unidades administrativas deverdo prestar as informagdes solicitadas no prazo

fixado pela Comisséo.

CAPITULO IV
DAS REUNIOES

Artigo 6°. As reunides ordinarias ocorrerdo quinzenalmente.

Artigo 7°. Poderdo ocorrer reunides extraordinarias mediante convocagao do Coordenador.
Artigo 8°. O quorum minimo sera de maioria absoluta dos membros.

Artigo 9°. Todas as reunides serdo registradas em ata contendo:

a. data
b. horario
c. participantes
d. assuntos discutidos
e. deliberagdes
f. pendéncias
g. responsaveis
h. prazos
CAPITULO V
DAS DELIBERACOES

Artigo 10. As decisdes serdo tomadas por maioria simples.
§1° O Coordenador exercera voto comum.
§2° Em caso de empate, prevalecera o voto do Coordenador.

Artigo 11. Qualquer membro podera apresentar voto fundamentado divergente.
§1°: O voto divergente integrara obrigatoriamente o Relatério Final.
§2°: Nenhum voto podera ser suprimido ou alterado sem anuéncia de seu autor.
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CAPITULO VI
DA METODOLOGIA

Artigo 12. O estudo observara, no minimo, as seguintes etapas:

a. levantamento documental;

b. levantamento normativo;

c. diagndstico institucional;

d. levantamento tecnologico;

e. levantamento financeiro;

f. levantamento funcional;

g. avaliagdo das geréncias;

h. consolidagdo dos dados;

i. analise de riscos:

j. elabora¢@o da matriz de viabilidade:;

k. elaborag¢ao do relatério conclusivo.

CAPITULO VII
DOS CRITERIOS TECNICOS

Artigo 13. As andlises deverdo basear-se exclusivamente em evidéncias documentais, indicadores
objetivos, dados estatisticos, pareceres técnicos e registros administrativos.

Artigo 14. E vedada a utilizagdo de percepgdes subjetivas, opinides pessoais ou critérios sem
comprovagdo documental como fundamento exclusivo para as conclusdes da Comissao.

CAPITULO VIII
DA PARTICIPACAO DAS GERENCIAS

Artigo 15. Todas as Geréncias deverdo colaborar com os trabalhos da Comissao.
Artigo 16. Os gestores responderdo pelos dados encaminhados.

Artigo 17. Sempre que necessario poderdo ser realizadas entrevistas presenciais ou virtuais.
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CAPITULO IX
DA CONFIDENCIALIDADE

Artigo 18. Os membros deverdo preservar o sigilo das informagoes classificadas como restritas,
estratégicas ou protegidas pela legisla¢do aplicavel.

Artigo 19. O tratamento de dados pessoais observara integralmente a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD).

CAPITULO X
DA AVALIACAO DA EXPERIENCIA ANTERIOR

Artigo 20. A Comissdo devera realizar analise especifica da experiéncia anteriormente desenvolvida
pela CEASA Campinas com trabalho remoto ou hibrido, contemplando, no minimo:

a. indices de produtividade

b. controle de frequéncia

c. dificuldades de conectividade

d. disponibilidade de equipamentos
e. suporte tecnologico

f. atendimento ao publico

g. impactos financeiros

h. dificuldades relatadas pelas chefias

1. resultados alcangados

Artigo 21. A existéncia de dificuldades anteriormente verificadas ndo constituira, por si s6, fundamento
suficiente para recomendar a inviabilidade da adoc@o do trabalho hibrido, devendo a Comissdo avaliar
a possibilidade de mitigago dos fatores identificados e sua repercussao sobre a continuidade, eficiéncia
e interesse publico.

CAPITULO XI
DA CONCLUSAO DOS TRABALHOS

Artigo 22. O Relatério Final devera apresentar conclusdo expressa, indicando uma das seguintes
recomendacdes:

a. inviabilidade

b. viabilidade parcial

. viabilidade mediante projeto-piloto

[#]

d. viabilidade da implantac@o
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Artigo 23. Toda conclusdo devera ser acompanhada da respectiva fundamentagao técnica.

CAPITULO XII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 24. A Comissdo podera propor diligéncias complementares sempre que entender insuficientes
as informagdes disponiveis.

Artigo 25. Os casos omissos serdo resolvidos pela propria Comissao, observadas as normas legais
aplicaveis.

Artigo 26. Encerrados os trabalhos, todos os documentos produzidos integrardo o processo
administrativo correspondente, assegurando-se sua rastreabilidade, integridade e possibilidade de
auditoria.

Artigo 27. O estudo técnico elaborado pela Comissio possui natureza opinativa e ndo vincula a decisdo
da Presidéncia da CEASA Campinas, que apreciara suas conclusdes a luz da conveniéncia e
oportunidade administrativas, do interesse publico, da continuidade dos servigos essenciais e da
disponibilidade orcamentaria e financeira.
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